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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Pojecia ogdlne

1.1. Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej (,,0soby, ktérej dane dotycza”), jak okreslono w pkt. 1 art. 4 dyrektywy RODO.

1.2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr. 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/EB.

1.3. Przetwarzanie Danych - czynnosci przeprowadzane z Danymi osobowymi, jak okreslono w art. 4 w pkt. 2
RODO.

1.4. Podmiot Przetwarzajacy - osoba, ktéra przetwarza dane osobowe w imieniu administratora, jak
okres$lono w art. 4 pkt. 8 RODO.

1.5. Administrator Danych - osoba, ktéra okresla cele i sposoby przetwarzania danych, jak okreslono w art. 4
pkt. 7 RODO.

1.6. Sprzedawca - klient systemu Paysera, ktéry sprzedajac towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku
okreslonych w Systemie ustug swiadczonych przez Paysera i polegajgcych na pobieraniu optat za
posrednictwem Internetu i / lub pobieraniu optat kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu i/ lub
pobierania przez Operatoréw optat dla Sprzedawcéw ustug.

1.7. Nabywca - kohcowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi $wiadczone przez Sprzedawce i towary sprzedawane
przez Sprzedawce, korzystajgcego z Systemu w celu pobierania optat.

1.8. System - rozwigzanie programowe, znajdujace sie na stronach internetowych, nalezacych do Paysera,
ktére jest rozwijane przez Paysera i stuzy do Swiadczenia ustug Paysera.

2. Postanowienia ogdélne

2.1. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (zwana dalej Umowg) reguluje proces przetwarzania
Danych Osobowych Nabywcy, wzajemne zobowigzania i odpowiedzialnos¢ pomiedzy Sprzedawca a Paysera.
Celem niniejszej Umowy jest zapewnienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
ochrony i bezpieczefistwa Danych Osobowych Nabywcy, ktére Sprzedawca wykorzystuje do przetwarzania przez
Paysera.
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2.2. Zakres niniejszej Umowy nie obejmuje Danych Osobowych przetwarzanych przez Paysera, ktére Paysera,
bedac instytucjg Swiadczgcg ustugi ptatnicze, przetwarza jako Administrator Danych na podstawie art. 6 ust. 1
pkt. c RODO. Przetwarzanie tych danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci Paysera.

2.3. Umowa jest zatacznikiem do Umowy Ogdlnej o Swiadczenie Ustug Ptatniczych i stanowi nierozerwalng cze$¢
zatgcznikéw, ktére dotyczg Sprzedawcy w trakcie korzystania przez niego z ustug pobierania od Nabywcéw optat
za posrednictwem Internetu, ustug pobierania optat kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu oraz ustug
pobierania optat za posrednictwem Operatoréw, Swiadczonych na mocy wtasciwych zatacznikéw do Umowy
0gdlnej o Swiadczenie Ustug Ptatniczych. Niniejsza umowa wchodzi w zycie automatycznie, gdy Sprzedawca
zaczyna korzystad z ustug pobierania optat za posrednictwem Internetu i / lub ustug pobierania optat kartami
ptatniczymi za posrednictwem Internetu i /lub ustug pobierania optat za posrednictwem Operatoréw.

2.4. Sprzedawca jako Podmiot Przetwarzajgcy korzysta z Paysera jako Administratora danych w celu
przetwarzania Danych Osobowych Nabywcoéw.

2.5. Na mocy niniejszej Umowy Paysera jako Administrator Danych przetwarza Dane Osobowe Nabywcéw na
zlecenie Sprzedawcy.

2.6. Dane kontaktowe osoby upowaznionej przez Paysera do ochrony danych: dpo@paysera.com.

3. Warunki przetwarzania danych osobowych

3.1. Sprzedawca, korzystajgc z wzajemnej integracji technicznej w Systemie Paysera, ustala, jakie zgdania
podania Danych Osobowych bedga kierowane do Nabywcy, t. y. jakie Dane Osobowe Nabywcy bedg gromadzone.

3.2. Paysera, uwzgledniajgc zadania podania Danych Osobowych autoryzowane przez Sprzedawce w systemie
Paysera, przetwarza Dane Osobowe Nabywcy w imieniu Sprzedawcy.

3.3. Sprzedawca moze zleci¢ Paysera przetwarzanie nastepujgcych kategorii Danych Osobowych Nabywcy:
3.3.1. imig;

3.3.2. nazwisko;

3.3.3. PESEL;

3.3.4. adres poczty elektronicznej;

3.3.5. adres (kraj, stan, miasto, ulica, numer domu, numer mieszkania);
3.3.6. jezyk;

3.3.7. adres IP;

3.3.8. numer rachunku bankowego;

3.3.9. informacja o przeznaczeniu ptatnosci;

3.3.10. numer telefonu.

3.4. Sprzedawca zleca Paysera przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z gromadzeniem Danych Osobowych
Nabywcy, ich przekazywaniem Sprzedawcy oraz ich przechowywaniem.
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3.5. Dane osobowe bedg przechowywane przez Paysera przez 10 (dziesied) lat od daty otrzymania Danych
Osobowych, w przypadku Ustugi Ptatnosci Cyklicznych - przez 10 (dziesie¢) lat od daty ostatniej ptatnosci
cyklicznej. Po zakonczeniu okresu przechowywania Paysera niszczy zapisy Danych Osobowych.

4. Zobowigzania Stron

4.1. Sprzedawca (Administrator Danych) niniejszg umowg zobowigzuje sie do:

4.1.1. zagwarantowania, by przetwarzanie Danych Osobowych byto prawnie celowe i uzasadnione, gdy jest to
niezbedne, zeby uzyska¢ odpowiednig zgode Nabywcy na przetwarzanie Danych Osobowych;

4.1.2. przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z zasadami przetwarzania Danych Osobowych, okreslonymi w
artykule 5 RODO oraz wymogami okreslonymi przez akty prawne;

4.1.3. stworzenia odpowiednich warunkdéw do realizacji przez Nabywcy wszelkich praw osoby, ktérej Dane
dotycza, oraz do bezposredniego odpowiadania na zgdania Nabywcy w zakresie realizacji praw osoby, ktérej
Dane dotycza, okreslonych w rozdziale 1l RODO;

4.1.4. przyjecia wewnetrznych procedur przetwarzania danych, w ktérych majg zosta¢ okreslone:

4.1.4.1. gdy jest to wymagane przez obowigzujgce akty prawne, imie i nazwisko (nazwa) oraz dane kontaktowe
przedstawiciela Administratora Danych i inspektora danych osobowych;

4.1.4.2. atliekamo duomeny tvarkymo kategorijos;

4.1.4.3. w stosownych przypadkach przekazanie danych osobowych do pahstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w tym wskazanie tego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, dokumentacja
odpowiednich zabezpieczen;

4.1.4.4. opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.
4.2. Paysera (Podmiot Przetwarzajacy) niniejszg Umowa zobowiagzuje sie do:

4.2.1. przetwarzania Danych Osobowych Nabywcédw wytgcznie w zakresie i celach okreslonych przez
Sprzedawce;

4.2.2. niemodyfikowania, nieedytowania ani niezmieniania Danych Osobowych, nieujawniania ani niezezwalania
na ujawnianie Danych Osobowych osobom trzecim, chyba ze jest to konieczne do prawidtowego wykonania
innych zobowigzan umownych ze Sprzedawca;

4.2.3. wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ poziom bezpieczenstwa
wspétmierny do stopnia ryzyka

4.2.4. uwzgledniajgc ilos¢ przetwarzanych Danych Osobowych Nabywcy, pomocy Sprzedawcy jako
Administratorowi Danych w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza
okreslonych w rozdziale 1l RODO;

4.2.5. po dowiedzeniu sie o naruszeniu Danych Osobowych niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy, aby
Sprzedawca mégt wywigzac sie z cigzgcego na Administratorze Danych Osobowych obowigzku zgtoszenia
naruszenia Danych Osobowych zgodnie z przepisami aktéw prawnych regulujgcych ochrone danych osobowych;

4.2.6. podjecia niezbednych srodkéw w celu zapewnienia wiarygodnosci kazdego pracownika, posrednika lub
wykonawcy, podwykonawcy, innej strony trzeciej, mogacej mie¢ dostep do Danych Osobowych, oraz zeby w
kazdym przypadku taki dostep byt ograniczony do tych, dla ktérych jest on niezbedny, zapewniajac



jednoczesnie, aby z tymi osobami zostaty zawarte umowy o zachowaniu poufnosci lub by osoby te zostaty
objete prawnym zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

5. Podpowierzanie przetwarzania danych osobowych

5.1.Sprzedawca wyraza zgode, by Paysera bez odrebnej, uprzedniej zgody w celu przetwarzania Danych
Osobowych korzystata z innych administratoréw (podprzetwarzajgcych) danych osobowych lub przekazywata te
dane osobom trzecim, jesli takie dziatanie jest zgodne z postanowieniami Umowy.

5.2. Paysera, przekazujgc Dane Osobowe osobom trzecim lub korzystajac z podprzetwarzajacych, zobowigzuje
sie do zawarcia z tymi osobami Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra zapewnia
standardy réwnowazne ze standardami ochrony Danych Osobowych, okreslonymi w niniejszej Umowie.

5.3. Na zadanie Sprzedawcy Paysera zobowigzuje sie dostarczy¢ aktualng liste Podprzetwarzajgcych dane
osobowe.

6. Przekazywanie danych osobowych do krajow trzecich

6.1. Sprzedawca zgadza sie, zeby Paysera przekazywata Dane Osobowe podmiotom spoza Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego bez odrebnej, uprzedniej zgody, pod warunkiem, ze takie przekazanie
jest zgodne z postanowieniami Umowy.

6.2. Przekazujgc Dane Osobowe podmiotom spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Paysera zobowigzuje sie do zawarcia Uméw o Przetwarzaniu Danych Osobowych z takimi podmiotami, ktére
spetniajg wymagania RODO dla takich umoéw i zapewniajg standardy ochrony danych osobowych réwnowazne z
okreslonymi w niniejszej Umowie.

6.3. Na zgdanie Sprzedawcy Paysera zobowigzuje sie do dostarczenia aktualnej listy Odbiorcéw Danych
Osobowych spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktérym przekazywane sg Dane
Osobowe Nabywcow.

7. Zakonczenie przetwarzania danych osobowych

7.1. Po wygasnieciu okresu przetwarzania danych osobowych okreslonego w pkt 3.5 Umowy, Paysera
zobowigzuje sie usuna¢ wszystkie przechowywane Dane Osobowe i wszelkie ich kopie.

8. Inne warunki

8.1. Strony uzgadniajg, ze informacje otrzymane od drugiej Strony podczas wykonywania niniejszej Umowy sa
poufne. W okresie obowigzywania Umowy i po wygasnieciu Umowy zadna ze Stron nie ma prawa ujawniac
takich informacji innym osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z wyjatkiem gdy
ujawnienie takich informacji nakazuje prawo Republiki Litewskiej. Zobowigzania stron do nieujawniania
informacji poufnych obowigzujg bezterminowo. Strona, ktéra naruszy swoje zobowigzanie do ochrony i
nieujawniania informacji poufnych, jest zobowigzana do zados¢uczynienia drugiej stronie za wszelkie szkody.

8.2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy bedga rozstrzygane w drodze negocjacji, a w przypadku ich



niepowodzenia, spory beda rozstrzygane zgodnie z prawem Republiki Litewskiej.

8.3. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci miedzy niniejszg Umowg a warunkami innych uméw zawartych
miedzy stronami, regulujgcych ochrone danych osobowych, zastosowanie majg postanowienia niniejszej Umowy.

9. Termin waznosci, zmiany

9.1. Umowa wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia przez Sprzedawce korzystania z ustug pobierania ptatnosci za
posrednictwem Internetu i / lub ustug pobierania ptatnosci kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu i /
lub ustug pobierania ptatnosci za posrednictwem Operatoréw i obowigzuje tak dtugo, jak Sprzedawca korzysta z
tych ustug.

9.2. Umowa stanowi integralng cze$¢ Ogélnej Umowy o Swiadczenie Ustug Ptatniczych i moze by¢ zmieniana
zgodnie z procedurg w niej okreslona.



