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Informacija atjauninata: 2021-09-28

Privatuma politika

Visparigie noteikumi

1. Saskana ar 2018. gada 19. septembra Kopigu datu parzinu ligumu Nr. 20180919 jusu personas datu parzinis
ir Paysera tikls. Kontaktinformacija ir pieejama Paysera vietné. Paysera pilnvarota datu aizsardzibas specialista
kontaktinformacija: dpo@paysera.com.

2. Paysera apkopotie personas dati tiek apstradati saskana ar Lietuvas Republikas Fizisko personu tiesiskas
aizsardzibas likumu, Visparigo datu aizsardzibas regulu (turpmak - VDAR) un citiem tiesibu aktiem. Visiem
Paysera darbiniekiem, starpniekiem un starpnieku darbiniekiem, kuru riciba ir personas datu noslépumi, jaglaba
tie drosSiba ari péc darba vai ligumattiecibu izbeigSanas.

3. Paysera saskana ar piemeérojamam juridiskajam prasibam nodrosina personas datu konfidencialitati un
atbilstoSu tehnisku un organizatorisku pasakumu istenosanu, lai aizsargatu personas datus no neatlautas
piekluves, izpausanas, nejausas nozaudésanas, izmainam, iznicinasanas vai citas nelikumigas apstrades.

4. Si Privatuma politika paredz pamatnoteikumus jisu personas datu un citas ar jums saistitas informacijas
apkoposanai, glabasanai, apstradei un uzglabasanai, ka ari jisu personas datu apjomu, mérki, avotus,
sanémeéjus un citus svarigus aspektus, kad izmantojat Paysera ka maksajumu pakalpojumu sniedzé&ju.

5. Apmekléjot So vietni un/vai izmantojot taja esoSo informaciju un/vai pakalpojumus, jis atzistat un apstiprinat,
ka esat izlasljis So Privatuma politiku, saprotat to un piekritat tai. Kad esat registréjies sistéma un sacis izmantot
musu pakalpojumus, Si Privatuma politika klGst par Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojuma liguma
pielikumu.

6. Paysera patur tiesibas péc saviem ieskatiem jebkura laika mainit So Privatuma politiku, publicéjot atjauninatu
Privatuma politikas versiju vietné un, ja izmainas ir batiskas, informéjot registrétos lietotajus pa e-pastu. Sis
Privatuma politikas grozita vai atjauninata versija stajas spéka péc tas publicéSanas vietné.

7. Ja pakalpojumu lietotajs ir juridiska persona, si Privatuma politika attiecas uz fiziskam personam, kuru datus
mums nosuta juridiska persona. Lietotajs informé datu subjektus (parvaldniekus, sanéméjus, starpniekus utt.)
par vinu datu nodoSanu Paysera saskana ar VDAR 14. pantu.

Datu apstrades merki. Datu sniedzéji, termini, sanémeji

8. Galvenais mérkis, kam Paysera apkopo Jusu personas datus, ir sniegt Paysera maksajumu pakalpojumus
klientiem, kuri nostta un sanem maksajumus. Ka maksajumu pakalpojuma sniedzéjam Paysera péc likuma ir
pienakums noteikt un parbaudit jasu identitati pirms jebkadu finansu pakalpojumu darijjumu noslégsanas ar
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jums, ka ari pakalpojumu sniegsanas laika pieprasit sikaku informaciju, pieklit tai un uzglabat to uz tiesibu
aktos noteikto laiku. Nemot to véra, jums ir jasniedz pareiza un pilniga informacija.

9. MERKIS: klienta identifikacija, maksajumu pakalpojumu sniegsana (konta atvérsana, lidzeklu
parskaitiSana, maksajumu pienemsana un citi) vai citu maksajumu pakalpojuma sniedzeja juridisko
pienakumu izpilde.

9.1. Personas dati tiek apstradati Sim mérkim saskana ar juridiskajam prasibam, kas attiecas uz:
9.1.1. klienta identitates noteikSanu un parbaudi;
9.1.2. ligumu ar klientu nosleégsanu un izpildi vai klienta pieprasito pasakumu veiksanu;

9.1.3. lidzeklu parskaitisanu un nepiecieSamas informacijas parsutisanu kopa ar parskaitijumu saskana ar
tiesibu aktiem;

9.1.4. principa ,Zini savu klientu" Tstenosanu;

9.1.5. nepartrauktu un periodisku klienta darbibas uzraudzibu;
9.1.6. risku novértésanu;

9.1.7. klientu datu atjaunosanu, lai nodrosinatu to precizitati;

9.1.8. iespéjamas nelikumigi iegUtu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanu, krapsanas
novérsanu, atklasanu, izmekléSanu un informésanu par Sadam darbibam, politisku ietekmigu personu vai
klientam pieméroto finanSu sankciju konstatésanu;

9.1.9. pienacigu riska un organizacijas parvaldibas nodrosSinasanu.

9.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, personas kods, adrese, dzim3anas
datums, sejas fotoattéls, pilsoniba, personu apliecinoSa dokumenta dati un dokumenta kopija, tiesas video
parraides ieraksts, e-pasta adrese, talruna numurs, konta numurs, IP adrese, pasreizéja profesionala darbiba,
pasreizéja sabiedriska funkcija un citi dati, kas nepiecieSami saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté
nelikumigi iegUtu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanu.

9.3. Sie personas dati tiek apkopoti un apstradati, pamatojoties uz maksajuma pakalpojuma sniedz&jam
pieméroto juridisko pienakumu, t. i., Maksajumu pakalpojumu likumu, Elektroniskas naudas un elektroniskas
naudas iestazu likumu, nelikumigi iegttu lldzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likumiem
un citiem piemérojamiem tiesibu aktiem; dati ir nepiecieSami, lai atvértu kontu un/vai sniegtu maksajumu
pakalpojumu.

9.4. Datu glabasanas periods: 10 (desmit) gadi péc darijuma attiecibu ar klientu izbeigSanas. Sie personas dati
jaglaba 8 (astonus) gadus saskana ar Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas
novérsanas likumu. Sie dati tiek saglabati vél 2 (divus) gadus, pamatojoties uz Paysera likumigajam interesém
saskana ar parasto tiesas procesa noilguma terminu.

9.5. Datu sniedzéji un avoti: datu subjekts, kreditiestades un citas finansu iestades un to filiales, valsts un
nevalstiski registri, datubazes personu apliecinoSo dokumentu datu parbaudei (nederigo dokumentu datubazes
un citas starptautiskas datubazes), pilnvaru parbaudes registri (notariali apstiprinatu pilnvaru registri un citas
datu bazes), Cilvéku ar invaliditati un darbnespéju registrs, ledzivotaju registrs, uznémumi, kas apstrada
kopigus paradnieku datus (pieméram, Lietuva UAB ,Creditinfo Lithuania“ vai citi), uznémumi, kas uztur
starptautisko sankciju registrus, tiesibaizsardzibas agentiras, tiesu izpilditaji, juridiskas personas (ar
nosacijumu, ka jus esat So juridisko personu parstavis, darbinieks, dibinatajs, akcionars, dalibnieks,



darbuznéméjs vai patiesais labuma guvéjs), partneri vai citas juridiskas personas, kas mus iesaista vai kuras
meés iesaistam pakalpojumu sniegsana, socialie tikli, kur jasu profils ir saistits ar mdsu sistému, un citas
personas.

9.6. Datu sanéméju grupas: uzraudzibas iestades, kreditiestades, finansu, maksajumu un/vai elektroniskas
naudas iestades, pirmstiesas izmekléSanas iestades, Valsts ienémumu dienests, Paysera maksajumu
pakalpojuma starpnieki vai partneri (ja darbiba tiek veikta, izmantojot to pakalpojumus), darijjumu lidzek|u
sanéméji, kas sanem informaciju maksajumu izrakstos kopa ar lidzeklu parskaitijumu, sanémeéja maksajumu
pakalpojumu sniedzéji un korespondenti, dalibnieki un/vai personas, kas saistitas ar nacionalajam, Eiropas un
starptautiskajam maksajumu sistémam, paradu piedzinas un atgidsanas agentdras, uznémumi, kas apstrada
konsolidétas paradnieku lietas, juristi, tiesu izpilditaji, auditori, citas vienibas, kuram ir likumigas intereses, citas
personas saskana ar ligumu ar Paysera vai uz cita likumiga pamata.

10. MERKIS: Paradu vadiba.

10.1. Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai parvalditu un iekasétu paradus, iesniegtu pretenzijas,
prasibas, tiesas pravas un citus dokumentus un sniegtu dokumentus paradu piedzinai.

10.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, personas kods, adrese, dzim$anas
datums, dati no personu apliecinoSa dokumenta, e-pasta adrese, talruna numurs, konta numurs, IP adrese,
konta izraksti un citi dati, kas saistiti ar paradsaistibu rasanas apstakliem.

10.3. Datu glabasanas periods: noteiktais termins paradam ir 10 (desmit) gadi no dienas, kad parads ir radies,
un péc juridiskas tiesvedibas uzsaksanas Sis laika periods tiek pagarinats lidz bridim, kad parads ir atmaksats un
24 (divdesmit Cetrus) ménesus péc atmaksas. Datu glabasanas periods tiek noteikts, pamatojoties uz Lietuvas
Republikas Civilkodeksa noteikta tiesvedibas noilguma terminiem.

10.4. Datu sniedzéji: datu subjekts, kreditiestades, finansu, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades,
valsts un nevalstiskie registri, uznémumi, kas apstrada kopigus paradniekus datus (pieméram, Lietuva UAB
,Creditinfo Lithuania” vai citi) un citas personas.

10.5. Datu saneéméju grupas: uznémumi, kas apstrada kopigus paradnieku datus, kreditiestades, finansu
iestades, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades, advokati, tiesu izpilditaji, tiesas, pirmstiesas
izmekléSanas iestades, Valsts ienémumu dienests, paradu piedzinas agenturas, citas iestades, kuram ir
likumigas intereses.

10.6. Ludzu nemt véra, ka gadijuma, ja jums ir parads pret Paysera un jus atliekat savu saistibu izpildi ilgak par
30 (trisdesmit) dienam, Paysera ir tiesibas sniegt informaciju par jasu identitati, kontaktinformaciju un
kreditvésturi, t.i., finansu un Tpasuma saistibam un informaciju par to izpildi, paradiem un to nomaksu
uznémumiem, kuri parvalda paradnieku datubazes (pieméram, kreditiestade UAB ,,Creditinfo Lithuania“
Lietuva*), ka art paradu piedzinas uznémumiem. Jus varat pieklit savai kreditvésturei, tieSi sazinoties ar
kreditbiroju.

11. MERKIS: Atbalstit un administrét attiecibas ar klientiem, novérst stridus un apkopot
pieradijumus (talruna sarunu ierakstiSana), darijuma attiecibu ar klientu korespondence.

11.1. Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai:
11.1.1. uzturétu biznesa attiecibas un sazinu ar klientu;

11.1.2. aizsargatu klienta un/vai Paysera intereses;



11.1.3. novérstu stridus, nodrosinatu pieradijumus par darijjuma sazinu ar klientu (sarunu ieraksti,
korespondence);

11.1.4. veiktu kvalitates novértéjumu un nodrosinatu Paysera sniegto pakalpojumu kvalitati;

11.1.5. ja tas ir nepiecieSams liguma izpildei, lai veiktu pasakumus péc klienta pieprasijuma vai istenotu
juridiskas saistibas.

11.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, adrese, dzim$anas datums, e-pasta
adrese, talruna numurs, IP adrese, konta izraksti, talruna sarunu ieraksti, sarakste ar klientu.

11.3. Datu glabasanas periods: 5 (pieci) gadi péc darijjumu attiecibu partraukSanas ar klientu. Glabasanas
periods var tikt pagarinats par laika posmu, kas neparsniedz 2 (divus) gadus, ar nosacijumu, ka ir sanemts
pamatots pieprasijums no kompetentas iestades. Sadu datu glabasanas periodu pieprasa likums par nelikumigi
iegutu lidzekl|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanu.

11.4. Datu sniedzéji: datu subjekts.

11.5. Datu sanéméji: uzraudzibas iestades, uznemumi, kas apstrada kopigus paradnieku datus, advokati, tiesu
izpilditaji, tiesas, pirmstiesas izmeklésanas iestades, paradu piedzinas agentlras, citas iestades, kam ir likumiga
interese, citas iestades saskana ar ligumu ar Paysera.

12. MERKIS: Kreditreitinga novértéjums, kreditriska parvaldiba un automatizéta Iéemumu
pienemsana.

12.1. Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai novértétu klientu kreditspéju, parvalditu kreditrisku un
izpilditu prasibas, kas saistitas ar operacionala riska parvaldibu un kapitala pietiekamibu, lai Paysera varétu
piedavat finanséjumu.

12.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, adrese, dzim$anas datums, e-pasta
adrese, talruna numurs, konta numurs, IP adrese, konta parskats, klienta konta bilance, finansu saistibas,
kredits un maksajumu vésture, ienakumi, izglitiba, darba vieta, pasreiz&éjais amats, darba pieredze, pieejamie
lldzekli, dati par radiniekiem un cita informacija.

12.3. Datu glabasanas periods: 10 (desmit) gadi péc darijumu attiecibu izbeigSanas ar klientu.

12.4. Datu sniedzéji: datu subjekts, kreditiestades un citas finansu iestades un to filiales, tiesibaizsardzibas
iestades, citi registri un valsts institlcijas, uznémumi, kas apstrada konsolidétos paradniekus (pieméram,
Lietuva - UAB "Creditinfo Lithuania" vai cits), fiziskas personas, kas sniedz datus par laulatajiem, bérniem un
citam personam, kas saistitas radniecigi, kopparadnieki, galvotaji, nodroSinajuma sniedzéji u.c., juridiskas
personas, ja klients ir So juridisko personu parstavis, darbinieks, darbuznéméjs, akcionars, dalibnieks, ipasnieks
u.c., un partneri vai juridiskas personas, kuras uznémumam Paysera sniedz pakalpojumus.

12.5. Datu sanéméeji: kreditiestades, finansu, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades vai pakalpojumu
sniedzégji, kas palidz novértet kreditsp&ju, un uznémumi, kas apstrada konsolidétos paradniekus.

12.6. Lai noslégtu vai piedavatu finanséSanas ligumu un sniegtu pakalpojumus, Paysera noteiktos gadijumos
pieméro Ilémumu pienems$anu, pamatojoties uz personas datu automatizétu apstradi. Saja gadijuma sistéma
parbauda kreditspé&ju péc noteikta algoritma un novérté, vai pakalpojums var tikt sniegts. Ja automatizétais
léemums ir negativs, klients to var mainit, sniedzot vairak informacijas. Paysera veic nepiecieSamos pasakumus,
lai aizsargatu klienta tiesibas, brivibas un likumiskas intereses. Klientam ir tiesibas pieprasit cilvéka
iesaistisanos, izteikt savu viedokli un apstridét automatizétu Iémumu, ka arfi iebilst pret automatizétu lemumu
pienemsanu, tieSi sazinoties ar Paysera.



13. MERKIS: Paysera un klienta interesu aizstaviba (video novérosana Paysera telpas).

13.1. Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai nodroSinatu Paysera un/vai klienta drosibu, aizsargatu klienta
un/vai vina parstavja dzivibu un veselibu un citas Paysera un klienta tiesibas (video novérosana un ierakstisana
Paysera telpas), lai istenotu likumigo interesi aizsargat Paysera klientus, darbiniekus un apmeklétajus un vinu
mantu, ka ari Paysera mantu.

13.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: video ieraksti Paysera parvalditajas telpas.

13.3. Pirms ieieSanas Paysera telpas, kur tiek veikta video novérosana, jUs par to tiekat informéts ar specialam
noradém.

13.4. Datu glabasanas periods: 1 (viens) gads.

13.5. Datu sniedzeéji: datu subjekts, kurs apmeklé Paysera telpas, kur tiek veikta video novéroSana un tiek
filméts ar video novérosanas kameru.

13.6. Datu sanemeéji: tiesas, pirmstiesas izmekléSanas iestades, advokati (tikai uzbrukuma meginajuma
gadijuma).

14. MERKIS: Klienta informés$ana par pakalpojumiem.

14.1. Personas dati Sim meérkim tiek apstradati, lai informétu klientu par Paysera sniegtajiem pakalpojumiem, to
cenam, specifiku, izmainam ar klientu noslégto ligumu noteikumos, ka ari lai nosutitu sistémas un citus
zinojumus saistiba ar sniegtajiem Paysera pakalpojumiem.

14.2. Sim noldkam var tikt apstradati $adi personas dati: e-pasta adrese, talruna numurs.

14.3. Datu subjekts apstiprina, ka ir informéts, ka sadi zinojumi ir nepiecieSami ar klientu noslégta Vispariga
maksajumu veikSanas pakalpojuma liguma un/vai ta pielikumu izpildei un netiek uzskatiti par tieSa marketinga
zinojumiem.

14.4. Datu glabasanas periods: 24 (divdesmit ¢etri) ménesi péc darijumu attiecibu partraukSanas ar klientu.
14.5. Datu sniedzéji: datu subjekts.

14.6. Datu saneméji: dati Sim mérkim netiek sniegti citam personam.

15. MERKIS: Tiesais marketings.

15.1. Sim mérkim personas dati tiek apstradati, lai sniegtu klientiem piedavajumus par Paysera sniegtajiem
pakalpojumiem un uzzinatu klientu viedoklus par ieprieks minétajiem pakalpojumiem.

15.2. Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs.

15.3. Sim nolikam Paysera péc klienta piekrisanas sita informaciju par jaunumiem un tie$a marketinga
zinojumus. Paysera sadiem pakalpojumiem var izmantot attiecigu pakalpojumu sniedzéju, vienlaikus nodroSinot,
ka Sis pakalpojumu sniedzéjs ievéro personas datu aizsardzibas prasibas, kas noteiktas Kopigu datu parzinu
llguma. Klients var atsaukt savu piekriSanu, noklikskinot uz saites "Atsaukt piekrisanu", kad tiek sanemti bileteni
vai tieSa marketinga zinojumi, ka ari jebkura laika informéjot Paysera par atteiksanos apstradat personas datus

tieSa marketinga nolUkos pa e-pastu atbalsts@paysera.lv.
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15.4. Datu glabaSanas periods: lildz darijuma attiecibu ar klientu partrauksanai vai lidz bridim, kad klients iebilst
pret datu apstradi Sim merkim.

15.5. Datu sniedzéji: datu subjekts.

15.6. Datu sanéméji: dati Sim mérkim var tikt parsatiti mekléSanas vai socialas tiklosanas sistémam (iespéja
iebilst pret datu apstradi ir nodrosinata So sistému vietnés), jaunumu satiSanas pakalpojuma sniedzg&jiem.

16. MERKIS: Statistiska analize. JUsu personas datus, kas savakti iepriek$minétajiem mérkiem, iznemot
personas kodu, personu apliecinoSus dokumentus un to datus, ka ari precizu dzivesvietu, var apstradat
statistiskas analizes nollkos. Sim mérkim personas datus apstrada ta, lai, ieklaujot tos statistiskaja analizé,
nebutu iespéjams identificét attiecigos datu subjektus. Jisu personas datu vaksana statistiskas analizes nollkos
balstas uz likumigajam interesém analizét, uzlabot un attistit veikto darbibu. Jums ir tiesibas jebkura laika un
jebkura veida nepiekrist un iebilst pret jlsu personas datu apstradi Sadam nolikam, informé&jot par to Paysera.
Tomer Paysera var turpinat apstradat datus statistikas nolukos, ja tas pierada, ka dati tiek apstradati
parliecinosu likumisku iemeslu dél, kas parsniedz datu subjekta intereses, tiesibas un brivibas, vai juridisku
prasibu izvirzisanai, istenoSanai vai aizstavibai.

17. MERKIS: Pakalpojumu uzlabo$ana. Visiem iepriekdminétajiem mérkiem apkopotos datus var izmantot,
lai uzlabotu tehniskos un organizatoriskos rikus, IT infrastruktlru, pielagotu izmantoto ieri¢u pakalpojumus,
izstradatu jaunus Paysera pakalpojumus, uzlabotu apmierinatibu ar esosajiem pakalpojumiem, ka ari testétu un
uzlabotu tehniskos rikus un IT infrastruktaru.

18. MERKIS: Pakalpojumu launpratigas izmantosanas novérsana un pareiza pakalpojumu
sniegSana. Datus, kas apkopoti visiem iepriekSminétajiem mérkiem, var izmantot, lai novérstu nesankcionétu
piekluvi un izmantosanu, t.i., lai nodroSinatu privatumu un informacijas droSibu.

19. Personas datu apstradei Paysera var piesaistit datu apstradatajus un/vai péc saviem ieskatiem pienemt
darba citas personas, lai Paysera varda veiktu noteiktas paligfunkcijas (pieméram, datu centri, hostings,
makonhostings, sistémas administréSana, sistémas izstrade, programmatdiras izstrade, nodrosinasana, atbalsta
pakalpojumi, pieméram, uzlaboSana un attistiba; klientu apkalpoSanas centru pakalpojumi; marketings,
komunikacija, konsultacijas, pagaidu darbinieki vai lidzigi pakalpojumi). Sados gadijumos Paysera veic
nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka sadi datu apstradataji personas datus apstrada saskana ar
Paysera noradijumiem un piemérojamajiem likumiem, un pieprasa ievérot atbilstoSos personas datu droSibas
pasakumus. Paysera ari nodroSina, ka Sadam personam ir jaievéro konfidencialitates pienakumi un tas nevar
izmantot So informaciju citiem mérkiem, iznemot vinu funkciju veiksanai.

20. Personas dati, kas apkopoti Saja Privatuma politika noraditajiem merkiem, nedrikst tikt apstradati veida, kas
nav saderigs ar Siem likumigajiem mérkiem vai juridiskajam prasibam.

21. lepriekS minétie dati tiks sniegti un sanemti ar Paysera izmantota programmaturas rika vai ta pilnvarota
parstavja palidzibu, ka ari ar citu lidzeklu un treSo personu palidzibu, ar kuram Paysera ir noslégusi personas
datu apstrades ligumus saskana ar normativajiem aktiem.



Apstrades geografiska zona

22. Parasti personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomikas zona (ES/EEZ), bet noteiktos
gadijumos tie var tikt nosutiti un apstradati arpus ES/EEZ.

23. Personas dati var tikt parsatiti un apstradati arpus ES/EEZ, ja parsiatiSana ir nepiecieSama liguma
noslégsanai vai izpildei (pieméram, ja maksajums tiek veikts tresajai personai vai ar tresas puses partnera
(korespondenta) starpniecibu) vai, pieméram, ja klients veic komercialas darbibas, izmantojot tieSsaistes
platformu (ir registréts lietotajs), kura registréto lietotaju maksajumu pakalpojumu sniedzé&jiem ir noteiktas
Tpasas prasibas attieciba uz klientu informaciju, ja tiesibu normas nosaka parskaitijuma nepiecieSamibu vai kad
klients ir sniedzis savu piekriSanu. Més cenSamies nodroSinat, lai visos Sajos gadijumos tiktu veikti atbilstosi
tehniski un organizatoriski pasakumi, ka noradits Kopigu datu parzinu liguma.

ProfiléSana

24. Paysera veikta profiléSana ietver personas datu apstradi ar automatizétajiem lidzekliem likumdoSanas
izpratné attieciba uz riska parvaldibu, pastavigu un periodisku darijumu uzraudzibu, lai novérstu krapsanu; Sada
profiléSana notiek, pamatojoties uz Paysera juridiskajiem pienakumiem.

25. TieSa marketinga un statistiskas analizes mérkim profilésanu var veikt, izmantojot Matomo, Google,
Facebook un citus analitiskos rikus.

Nepilngadigu personu datu apstrade

26. Nepilngadiga persona, kas nav sasniegusi 14 (Cetrpadsmit) gadu vecumu un vélas izmantot Paysera
maksajumu pakalpojumus, iesniedz sava parstavja (téva/mates vai likumiska parstavja) rakstveida piekriSanu
saistiba ar vina personas datu apstradi.

Stkfailu politika

27. Paysera Saja vietné var izmantot sikfailus. Sikfaili ir mazi faili, kas tiek nosutiti uz personas interneta
parlukprogrammu un attiecigi saglabati iericé. Sikfaili tiek parsatiti uz personalo datoru, apmeklgjot vietni pirmo
reizi.

28. Parasti Paysera personas iericé izmanto tikai nepiecieSamos sikfailus, lai identificétu, uzlabotu vietnes
funkcionalitati un lietoSanu, ka ari atvieglotu personas piekluvi vietnei un taja esoSajai informacijai. Paysera var
izmantot citas sikdatnes, sanemot klienta piekrisanu. Zemak pieejams iss dazadu sikfailu apraksts:

Stingri nepiecie$ami sikfaili. Sie sikfaili ir nepiecie3ami, lai jus varétu izmantot dazadas Paysera timekla vietnes
funkcijas. Tie ir batiski, lai vietne darbotos, un tos nevar izslégt. Tie tiek saglabati jasu datora, mobilaja talruni
vai plansetdatora, kameér jlas izmantojat vietni, un ir derigi tikai ierobezotu laiku. Tie parasti tiek iestatiti,
reagéjot uz parlikosSanas laika veiktajam darbibam, pieméram, mainot privatuma iestatijumus, piesakoties un
aizpildot daZadas veidlapas.



Statistikas sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai apkopotu anonimu informaciju un zinotu par to, lai uzzinatu, ka
musu apmeklétaji izmanto vietni. Registréts IN numurs tiek izmantots, lai apkopotu statistikas datus par to, ka
lietotaji parvietojas vietné.

Analitiskie sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai uzraudzitu vietnes lietotaju skaitu un datplismu. Analitiskie
sikfaili palidz mums uzzinat, kuras vietnes tiek apmeklétas visvairak un ka apmeklétaji tas izmanto, lai uzlabotu
muUsu pakalpojumu kvalitati. Ja jds nepiekritat So sikfailu izmantoSanai, més neieklausim jisu apmeklgjumu
musu statistika.

Marketinga sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai sniegtu atbilstodu informaciju par masu pakalpojumiem,
pamatojoties uz jlisu parlikosanas paradumiem, lai uzlabotu satura izvéli un piedavatu vairak iespéju,
izmantojot musu vietni. Turklat Sie sikfaili var tikt izmantoti mUsu treSo pusu partneru vietnés zinoSanas
nolikos. Tada veida més ari sanemtu informaciju par jisu parlikoSanas vésturi no musu oficialo partneru
vietném, kuras ievietojam savas reklamas. Ja jas nepiekritat So sikfailu izmantosanai, jis redzeésiet tikai
nepersonalizétu reklamu.

29. Lielaka dala timekla parlikprogrammu pienem sikfailus, tacu persona var mainit parlikprogrammas
iestatijumus, lai sikfaili netiktu pienemti. Jaatzimé, ka atskiriba no cita veida sikfailiem nepiecieSamo sikfailu
noraidisana var ietekmét vietnes funkcionalitati un dazas funkcijas var nedarboties pareizi. Pirmoreiz apmekléjot
Paysera vietni, redzésiet uznirstoso zinojumu ar konkrétu veidu sikfailu sarakstu, kurus varat izvéléties pienemt
vai noraidit. Ja nolemjat pienemt nepiecieSamos un cita veida sikfailus, varat mainit savu izvéli un atsaukt savu
piekriSanu, noklikskinot uz "Sikfailu iestatijumi" lapas apaksa.

Tiesibas piek|ut saviem personas datiem, tos labot, dzést un tiesibas ierobezot datu apstradi

30. Jums ir Sadas tiesibas:

30.1. TIESIBAS PIEKLUT DATIEM: iegQt informaciju par to, vai Paysera apstrada jasu personas datus, un, ja tas ta
ir, pieklat Paysera apstradatajiem personas datiem un sanemt informaciju par to, kadi personas dati un no
kadiem avotiem tiek vakti, kadi ir apstrades mérki, sanémeéji, kuriem personas dati ir sniegti vai var tikt sniegti;
sanemt no Paysera to personas datu kopijas, kas tiek apstradati saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
Sanemot jusu rakstisku pieprasijumu, Paysera tiesibu aktos noteiktaja termina rakstiski sniedz pieprasitos datus
vai norada atteikuma iemeslu. Reizi kalendaraja gada datus var sniegt bez maksas, bet citos gadijumos
atlidzibu var noteikt tada limeni, kas neparsniedz datu sniegsanas izmaksas. Plasaka informacija par tiesibam
pieklit datiem un to apstradi pieejama seit (5,

30.2. TIESIBAS LABOT DATUS: ja Paysera apstradatie jlsu dati ir nepareizi, nepilnigi vai neprecizi, jus varat
rakstveida vérsties pie Paysera ar llgumu labot nepareizos vai neprecizos datus vai pabeigt nepilnigos personas
datus, iesniedzot attiecigo pieprasijumu;

30.3. TIESIBAS TIKT AIZMIRSTAM: pieprasit datu apstrades partrauk$anu (dzést datus), ja datu subjekts atsauc
apstrades pamata esoSo piekriSanu vai personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar mérkiem, kadiem tie
tika vakti, vai personas dati ir nelikumigi apstradati vai personas dati ir jaizdzés, lai izpilditu juridiskas saistibas.
Rakstisku pazinojumu Paysera par iebildumiem pret personas datu apstradi iesniedz personigi, pa pastu vai
izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus. Ja jusu iebildumam ir juridisks pamats, Paysera péc pieprasijuma
izskatisanas partrauc visas jusu personas datu apstrades darbibas, iznemot likuma paredzétos gadijumus.


https://support.paysera.com/lv/21-18-personas-datu-aizsardziba/258-18-01-tiesibas-pieklut-personas-datiem

Jaatzimé, ka tiesibas pieprasit tulitéju jusu personas datu dzéSanu var tikt ierobezotas, nemot véra Paysera ka
maksajumu pakalpojumu sniedzéja pienakumu glabat datus par klientu identifikaciju, maksajumu darijjumiem,
noslégtajiem llgumiem utt. uz laiku, kas noteikts tiesibu aktos;

30.4. TIESIBAS IEROBEZOT DATU APSTRADI: pieprasit ierobezot personas datu apstradi, ja datu subjekts apstrid
personas datus, uz laika posmu, kas lauj parzinim parbaudit personas datu precizitati; ja apstrade ir nelikumiga
un datu subjekts iebilst pret personas datu dzéSanu un ta vieta pieprasa ierobezot to lietoSanu; ja parzinim vairs
nav nepiecieSami personas dati apstrades mérkim, bet tie ir nepiecieSami datu subjektam juridisko prasibu
izveidoSanai, IstenoSanai vai aizstavibai. Pirms apstrades ierobezojuma atcelSanas datu parzinis informé datu
subjektu, kurs ir sanémis apstrades ierobezojumu;

30.5. TIESIBAS IEBILST: tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi tie$a marketinga mérkiem;

30.6. TIESIBAS IESNIEGT PRETENZIJU: vérsties uzraudzibas iestadé ar prasibu par savu personas datu apstradi,
ja uzskatat, ka personas dati tiek apstradati, parkapjot jusu tiesibas un likumigas intereses, kas noteiktas
piemérojamajos tiesibu aktos;

30.7. TIESIBAS SAZINATIES ar datu parzini un/vai datu aizsardzibas specialistu, lai istenotu savas tiesibas;
30.8. citas likuma noteiktas tiesibas.

31. Jus varat nosutit savu pieprasijumu pieklat, labot vai iebilst pret datu apstradi uz e-pastu
atbalsts@paysera.lv. Personai, kura iesniedz pieprasijumu, skaidri janorada savs pilns vards un japaraksta
pieprasijums ar kvalificétu elektronisko parakstu.

TreSo pusu vietnes

32. Paysera nenes atbildibu par klienta privatuma aizsardzibu treso pusu timekla vietnés, pat ja klients pieklUst
sadam vietném, izmantojot Saja vietné noraditas saites. Paysera iesaka iepazities ar katras Paysera
nepiederosas timekla vietnes privatuma politiku.

Logotipu izmantoSana

33. Klients, izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa mérku un profesionalo intereSu laba, piekrit, ka Paysera
var izmantot ta vardu un/vai logotipu tiesa marketinga mérkiem (pieméram, noradot, ka klients izmanto Paysera
sniegtos pakalpojumus).

Informacijas drosibas nodrosinasana

34. Paysera meérkis ir nodroSinat visaugstako drosibas limeni visai informacijai, kas iegtta no Klienta un
publiskajiem datu failiem. Lai aizsargatu So informaciju no nesankcionétas piekluves, izmantosanas, kopésanas,
nejausas vai nelikumigas dzeéSanas, parveidoSanas vai izpau$anas, ka ari no jebkada cita neatlautas apstrades
veida, Paysera izmanto atbilstosus juridiskus, administrativus, tehniskus un fiziskus droSibas pasakumus.

Nobeiguma noteikumi


mailto:atbalsts@paysera.lv

35. So Privatuma politiku regulé Lietuvas Republikas likumi. Visi stridi par Privatuma politikas noteikumiem tiek
risinati sarunu cela, un, ja sarunu cela jautajums netiek atrisinats, strids tiek nodots Lietuvas Republikas tiesam.

* UAB ,Creditinfo Lithuania“, registracijas numurs: 111689163, adrese: A. GoStauto st. 40, LT 01112 Vilna,
Lietuva, www.manocreditinfo.lt (&, talrunis: (8 5) 2394131, parvalda un sniedz jasu informaciju tresajam pusém
(finansu iestadém, telekomunikaciju agentdram, apdrosinasanas, elektribas un komunalo pakalpojumu
sniedzé&jiem, tirdzniecibas uznémumiem u.c.) likumiskam interesém un mérkiem: izvértét jisu maksatspéju un
parvaldit paradus. Kreditvéstures dati parasti tiek glabati 10 gadus péc saistibu izpildes.

Izmantojot AS "Paysera Bank of Georgia" sniegtos pakalpojumus, personas dati, kas savakti ar AS "Paysera Bank
of Georgia" starpniecibu tiek apstradati saskana ar So Privatuma politiku.

Liguma vesture

Privatuma politika (deriga lidz 28.09.2021)

Privatuma politika (deriga lidz 20.07.2020)

Privatuma politika (deriga lidz17.04.2020)

Privatuma politika (deriga lidz 16.09.2019)
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