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Paysera Mobilas lietotnes izmantosanas noteikumi

Pamata termini

Visparigais Maksajumu veikSanas pakalpojumu ligums - ligums, kas tiek piemérots Paysera klientiem un
pieejams Seit.

Paysera - ka noradits Visparigaja Maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma.

Paysera Pakalpojumi - elektroniskas naudas izsniegSanas, atpirkSanas, maksajumu un citi saistitie
pakalpojumi, ko sniedz Paysera.

Paysera Sistéma - elektroniska maksajuma sistéma, kas pieejama www.paysera.lv, kura personas var atvert
elektroniskas naudas kontus un izmantot Paysera Pakalpojumus.

Paysera konts - konts, kas Sistéma atvérts Klienta varda un tiek izmantots, lai veiktu parskaitijumus un citas
Maksajumu operacijas.

Konts - registréSanas datorsistéma, kuras laika tiek saglabati registrétas personas dati, personai tiek pieskirts
lietotajvards un tiek noteiktas tas tiesibas sistéma.

Apstiprinajuma kods - vienreizéjas izmantoSanas ciparu kods, kas paredzéts, lai parbauditu un apstiprinatu
interfeisu starp Klienta mobila talruna numuru un Paysera Lietotni, ko Paysera nosuta uz Klienta talruna numuru
un kas tiek ievadits Paysera Lietotné.

Paysera Lietotne - mobila lietotne, kas uzstadita un tiek izmantota mobilajas iericés un kas lauj izmantot
attiecigos Paysera Pakalpojumus.

Tirdzniecibas vieta - fiziska pakalpojumu sniegSanas vai precu tirdzniecibas vieta, kura pre¢u pardeveéjs vai
pakalpojumu sniedzéjs pienem maksajumus par pardotajam precém un (vai) pakalpojumiem, izmantojot
Paysera Lietotni.

Paysera Lietotnes atblokéSanas PIN kods - Klienta izveidots piecu ciparu kods, ar kura palidzibu Klients
atsledz savu Paysera Lietotni un turpina to lietot.

Tirgotaja identifikators - Tirdzniecibas vieta izvietots QR kods (unikals vizualais kods) vai BAR kods (ciparu
svitrkods), ko izmanto, lai noteiktu Tirdzniecibas vietu vai konkrétu maksajumu un kas lauj ar mobilas ierices
palidzibu atspogulot informaciju par precém vai pakalpojumiem, ko Klients pasutijis Tirdzniecibas vieta un kas
paredzéti apmaksai, un to cenu.


https://www.paysera.lt/v2/lv-LT/ligums/visparigais-maksajumu-veiksanas-pakalpojumu-ligums-privatpersonam
https://www.paysera.lt/v2/lv-LT/index

Konta papildinasanas vai skaidras naudas izmaksas kods - unikals kods QR vai BAR koda veida, ko
generé Paysera Lietotne un ko Klients var izmantot, lai papildinatu savu Paysera kontu vai iznemtu skaidru
naudu.

Unikalais identifikators - talruna numurs, e-pasta adrese, konta numurs vai cita informacija, kuru var
izmantot, lai noteiktu naudas lidzeklu Sanéméju un izpilditu maksajuma uzdevumu.

Paysera Lietotnes funkcijas

1. Paysera Lietotne ir viens no Paysera nodroSinatajiem maksasanas lidzekliem.
2. Paysera Lietotnes iegade (lejupielade) ir bezmaksas. Konkrétu Paysera pakalpojumu cenas ir noraditas Seit.

3. Klientam ir japarliecinas, ka Paysera Lietotni vins / vina lejupieladé uz savu mobilo ierici tikai no Paysera
noraditajam Apple Store un Google Play interneta vietnéem.

4. Lietojot Paysera Lietotni, Klients var veikt Sadas darbibas:

4.1. registréties sistéma, izveidot Kontu, un atvéert Paysera kontu (atvérta konta izmantosana ir ierobezota, lidz
tiek veikta pilniga identifikacijas procedlra saskana ar Paysera sistéma noraditajiem noteikumiem);

4.2. saistit maksajumu karti ar Paysera Lietotni un veikt maksajumus no maksajumu kartes Tirdzniecibas vietas,
izmantojot Paysera Lietotni;

4.3. apskatit parskatus par pédéjam Maksajumu operacijam, kas izpilditas, izmantojot Paysera Lietotni.
5. Pilniba identificétie klienti, lietojot Paysera Lietotni, var izmantot Sadus Paysera pakalpojumus:

5.1. veikt maksajumu parskaitijumus no Paysera konta uz citiem Paysera lietotaju kontiem, noradot tikai
Sanéméja talruna numuru vai e-pasta adresi;

5.2. veikt maksajumu parskaitijumus no Paysera konta uz kontiem citas maksajumu sistémas;
5.3. parbaudit naudas lidzeklu atlikumu un pédé&jos izejoSos un ienakosos maksajumus Paysera konta;
5.4. maksat no Paysera konta Tirdzniecibas vietas, kur tiek pienemti maksajumi ar Paysera Lietotni;

5.5. saistit maksajumu karti ar Paysera Lietotni un veikt maksajumus no maksajumu kartes Tirdzniecibas vietas,
izmantojot Paysera Lietotni;

5.6. papildinat Paysera kontu;
5.7. iznemt skaidru naudu no Paysera Konta.

5.8. izmantot Paysera Lietotné integréto kvalificétas elektroniskas identifikacijas pakalpojumu, kas lauj Klientam
drosi autentificéties dazadas informacijas sistémas un izmantot elektroniskos pakalpojumus. Kvalificétas
elektroniskas identifikacijas pakalpojums tiek sniegts bez maksas.

6. Paysera Lietotnes jaunas versijas var tikt pievienotas jaunas Paysera Lietotnes funkcijas. Ja paradas jaunas
funkcijas, jaunu funkciju uzstadiSanas piedavajums tiks nosutits uz Klienta mobilo ierici un, uzstadot piedavatos
atjauninajumus, tiks izteikta Klienta piekriSana jaunu funkciju instalésanai un izmantosanai.

7. Dazas Paysera Lietotnes funkcijas var atSkirties atkariba no izmantotas operétajsistémas.


https://www.paysera.lt/v2/lv-LT/cenas

4. Paysera konta atvérSana, izmantojot Paysera Lietotni

8. Klients registréjas Sistéma, noradot savu e-pasta adresi un (vai) talruna numuru. Lai Klients varétu izmantot
lidzeklus Paysera konta un citus Paysera sniegtos pakalpojumus, atkariba no registracijas Sistéma laika sniegtas
informacijas, Klientam var tiks pieprasits veikt Klienta identifikaciju un sniegt informaciju saskana ar Vispariga
maksajumu veikSanas pakalpojuma liguma noteikumiem.

9. Klients var pieslégties savam kontam ar Paysera Lietotni un veikt darbibas péc tam, kad vins/vina:
9.1. piesaista savam Paysera kontam savu konkrétu talruna numuru;
9.2. izveido Paysera Lietotnes atblokésanas PIN kodu.

10. Klienta izveidotais Paysera Lietotnes PIN kods ir pastaviga Parole, ar kuras palidzibu Klients atsledz savu
Paysera Lietotni un pieslédzas savam Kontam un veic taja darbibas. Ja Klients nav pieslédzies savam kontam
vairak ka 35 (trisdesmit piecas) dienas, Klientam vélreiz japieslédzas ar Paysera konta Paroli un jaizveido jauns
Paysera Lietotnes PIN kods. Sim nolikam Sistéma var pieprasit ievadit Apstiprinajuma kodu. Paysera norada, ka,
ja Paysera Lietotne tiek lietota un netiek izslégta, un mobila ierice netiek blokéta vai nepariet miega rezima,
Paysera Lietotne var tikt atvérta un bt pieejama vél kadu laiku taja pasa mobilaja ierice, atkartoti neievadot
Paysera Lietotnes PIN kodu.

Maksajumu veiksana

11. Maksajumu parvedumus var veikt tikai pilniba identificétie Klienti.

12. Lai veiktu maksajumu, Klientam ir janorada sanéméja Unikalais identifikators un maksajuma summu valuta,
kura Klients tur naudas lidzeklus sava Paysera konta, ka ari cita pieprasita informacija.

13. Pirms maksajuma veikSanas Klientam ir japarliecinas, vai Sanéméja Unikalais identifikators ir aktuals,
derigs. Paysera neuznemas atbildibu, ja, Klientam nepareizi noradot identifikatoru, nauda tiks nosutita
nepareizam Sanémeéjam.

14. Ja maksajuma uzdevuma noraditais identifikators ir piesaistits Sanémeéja Paysera kontam, maksajums tiek
ieskaitits Sanéméja Paysera konta nekavéjoties.

15. Ja izradas, ka Sanéméjam nav Paysera konta vai, ka maksajuma uzdevuma noraditais identifikators nav
piesaistits Sanéméja Paysera kontam, maksajums tiks ieskaitits tiklidz Sanémejs atvéers Paysera kontu un (vai)
piesaistis identifikatoru savam Paysera kontam. Ja Sanéméjs 30 (trisdesmit) dienu laika nav atvéris Paysera
kontu un (vai) savam Paysera kontam nav piesaistijis identifikatoru, maksajums automatiski tiek atcelts, un
naudas lidzekli atgriezti maksataja Paysera konta.

16. Maksajumu veidi caur Paysera Lietotni:

16.1. Maksajuma parvedums Sistémas lietotajam. Sads parskaitijums var tikt aizsargats ar paroli: Klients,
veidojot maksajuma uzdevumu, izveido paroli maksajuma sanemsanai. Maksajuma uzdevums tiek veikts pilniba
tikai tad, kad Sanéméjs ievada Klienta (maksataja) izveidoto un Sanéméjam nodoto Maksajuma sanemsanas
paroli. Ja Sanéméjs 30 (trisdesmit) dienu laika neievada maksataja noteikto paroli, naudas lidzekli tiek
automatiski atgriezti maksataja Paysera konta. Sada maksajuma autorizacijas bridis ir bridis, kad Sanéméjs
ievada Maksajuma sanemsanas paroli. Péc tam, kad sanéméjs ievadijis paroli, Sadu maksajumu nevar atcelt.
Klients ir pilniba atbildigs par atbilstosu un drosu Maksajuma sanemsanas paroles nodosanu Sanémeéjam un par
Sis paroles atklasanu tikai Sanémeéjam.



16.2. Maksajuma parvedums citas sistémas lietotajam.

17. Maksajuma summa nav ierobezota ar jebkadu minimalo summu. Maksajumiem tiek pieméroti Klienta
Paysera kontam noteiktie limiti.

18. Ja nauda tiek sutit klGdas, atbalsta sanéméja pienakums atgriezt naudu satitajam, cik atri vien iespéjams.

19. Lietojot Paysera Lietotni, ka Sanéméju Klients var izvéléties jebkuru kontaktu no Klienta mobilas ierices
talrunu gramatas. Izmantojot So funkciju, Klients piekrit, ka Paysera var piek|tt, parvaldit un uzglabat savos
serveros no kontaktiem raditas vértibas, talruna numurus un e-pasta adreses, kas atrodas Klienta mobilaja
iericé, bet tikai 31 Liguma un Paysera Lietotnes izmantosanas mérkiem. Klients ari piekrit, ka vins / vina tiks
radits citu Paysera Lietotnes lietotaju mobilajas iericés, kuras ir Klienta kontaktinformacija.

Maksajumi par precem un (vai) pakalpojumiem Tirdzniecibas vietas

20. Paysera Lietotne nodrosina iespéju veikt samaksu par precém un (vai) pakalpojumiem Tirdzniecibas vietas,
kuras maksajumus ar Paysera Lietotni pienem:

20.1. skenéjot Tirgotaja identifikatoru: Klients ar savu mobilo ierici skené Tirgotaja identifikatoru, kas novietots
Tirgotaja Tirdzniecibas vieta un apstiprina samaksu par sniegtajam precém vai pakalpojumiem;

20.2. pasutot preci vai pakalpojumu attalinati: Paysera Lietotné klients var atrast to Tirdzniecibas vietu sarakstu,
kas pienem maksajumus, izmantojot Paysera Lietotni, un pasutit preces vai pakalpojumus, apstiprinot
maksajumu attalinati.

21. Maksajumiem Tirdzniecibas vietas tiek pieméroti Klienta Paysera kontam noteiktie limiti. Klienti, kuri nav
veikusSi pilnu identifikacijas proceduru, var izpildit maksajumus Tirdzniecibas vietas tikai, izmantojot maksajumu
karti, kas saistita ar Paysera Lietotni.

22. Péc tam, kad Klients ir apstiprinajis maksajumu, to nevar atcelt, un nevar veikt naudas atgrieSanu.

Paysera konta papildinasana vai skaidras naudas izmaksa

23. Papildinat Paysera kontu, izmantojot Paysera Lietotni, var tikai pilniba identificétie klienti.

24. Lai papildinatu Paysera kontu, Klients izvélas funkciju ,lemaksa“, sanem konta papildinasanas kodu un
parada to konta papildinasanas vieta, kur tas tiek ieskenéts, un Klienta Paysera konts tiek papildinats par
noradito naudas summul.

25. Lai no Paysera konta iznemtu skaidru naudu, Klients izvélas funkciju ,lzmaksa“, sanem kodu naudas
izmaksai un parada to konta papildinasanas vieta, kur tas tiek ieskenéts, un noradita naudas summa tiks
izmaksata no Klienta Paysera konta.

26. Vietas, kur tiek nodrosinata iespéja papildinat Paysera kontu un iznemt skaidru naudu no Paysera konta, ir
noraditas iemaksas/izmaksas vietu karté vai saraksta.

27. Konta papildinasanas vai skaidras naudas izmaksas veiksanai Klientam var tikt pieprasits veikt papildu
darbibas.



Drosiba

28. Par cik Paysera Lietotne tiek izmantota maksajumu veikSanai no Paysera konta, Klientam ir jartpé&jas par
mobilas ierices drosibu, nedrikst atstat Paysera Lietotni ieslégtu un nedrikst nosGtit vai atstat Paroles citam
personam pieejamas vietas. Ja Klients ir aizdomas, ka Paysera Lietotnes PIN kods vai citas paroles ir zinamas
citam personam, Klientam nekavéjoties ir jamaina Paysera Lietotnes PIN kods un (vai) Konta parole. Ja vins/vina
nevar to izdarit, Klientam par to ir jainformé Paysera, ka tas ir noteikts Visparigaja maksajumu veikSanas
pakalpojumu liguma, lai lidz jaunas Paroles izveidoSanas bridim tiktu blokéta iespé&ja parvaldit Paysera kontu,
izmantojot Paysera Lietotni.

29. Ja Klients to nav izdarijis, vins/vina ir atbildigs par visiem sava Paysera konta veiktajiem neatlautajiem
maksajumiem, kas veikti dél ta, ka Paroles kluvusas zinamas un (vai) Konts kluvis pieejams treSajam personam.

30. Saskana ar So Pielikumu, Paroles ir pieslégSanas dati, Paysera Lietotnes PIN kods, Maksajuma sanemsanas
parole, konta papildinasanas vai skaidras naudas izmaksas kods.

31. Péc tam, kad mobila talruna numurs un (vai) e-pasta adrese ir piesaistita Paysera kontam, Klienta mobila
talruna numurs un (vai) e-pasta adrese tiek izmantota ka maksasanas lidzeklis vai Klienta identifikacijas
lidzeklis, tadéjadi Klientam ir jaaizsarga Sie lidzekli un to piekluves dati. Klients ir pilniba atbildigs gan par
mobila talruna, numura (SIM kartes), e-pasta piekluves droSibu, gan par visu Parolu droSibu.

32. Klientam jaizmanto originala operétajsistéma un tas standarta riki, kas sniegti kopa ar mobilo ierici. Péc
citas operétajsistéemas uzstadisanas mobilaja iericé vai tas standarta integrétas droSibas un tiesibu funkcijas
mainas, pieaug drosSibas riski datiem, kas tiek glabati, izmantojot atseviski uzstaditas lietojumprogrammas,
tostarp Paysera Lietotni. Paysera neuznemas atbildibu par operétajsistémas droSibas parkapumiem un
zaudéjumiem, kas radusSies sadu parkapumu dél.

Atbildiba

33. Paysera nav atbildiga par jebkadiem Klienta zaudéjumiem, kas radusies, ja Klients kada iemesla dé| nevar
pieslégties Paysera Lietotnei, ja ierice, programma vai operétajsistéma, kas tiek lietota kopa ar Paysera Lietotni
partrauc darboties, ja Paysera Lietotne nedarbojas tada veida ka Klients to bija gaidijis, vai ari, ja ir konstatétas
klidas vai pakalpojumu nav iespéjams sniegt laika treSo personu ietekmé (pieméram, programmatdras,
operétajsistémas, operatori, u.c.).

34. Klients uznemas atbildibu par to, ka mobila talruna numurs un (vai) e-pasta adrese, ko Klients ir piesaistijis
savam Paysera kontam pieder Klientam.

35. Paysera nav atbildiga par tieSiem un netieSiem zaudéjumiem, kas Klientam var rasties, izmantojot So
pakalpojumu. Tapat, Paysera nav atbildiga par Klienta zaudéjumiem, kas radusies telekomunikaciju tiklu
darbibas traucéjumu rezultata.

Privatuma politika

36. Klients, izmantojot Paysera Lietotni, iesniedz Paysera $adus personas datus: talruna numuru, e-pasta adresi,
ka ari sasaistitas maksajumu kartes numuru, deriguma terminu, CVV kodu, vardu, uzvardu (ja ir sasaistita
maksajumu karte). Ja klients ir identificéts, Paysera ari apstrada citus Paysera Sistéma saglabatos Klienta datus.

37. Klienta dati tiek apstradati:



37.1. lai nodroSinatu Paysera Pakalpojumu sniegSanu un naudas atmazgasanas novérsanu.

37.2. papildus Klienta dati var tikt apstradati, lai sniegtu kvalificétas elektroniskas identifikacijas pakalpojumu,
nolUka nodrosinat drosu Klienta identitates noteikSanu, kad Klients izmanto elektroniskos pakalpojumus vai
pieslédzas publiskam vai privatam sistémam, izmantojot kvalificétas elektroniskas identifikacijas lidzekla
interfeisu.

38. Dati tiek uzglabati 8 gadus péc darijumu attiecibu izbeigsanas ar Klientu. Uzglabasanas periodu var
pagarinat uz laiku, kas neparsniedz 2 gadus, ja to pamatoti pieprasa kompetenta iestade. Sadu datu
uzglabasanas periodu nosaka Lietuvas Republikas Likums par noziedzigi iegtu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas noversanu.

39. Visus datus, ko Paysera parvalda, persona sniedz brivpratigi, nodrosinot informacijas godigumu un
pilnigumu.

40. Visa iepriekS minéta informacija, kas satur personas datus, netiek nodota nevienai tresai personai bez
personas piekrisanas. Paysera var atklat personas datus vai informaciju, ko sniedz persona, ja Sadu atklasanu
pieprasa piemérojamie tiesibu akti vai kompetentas iestades. Paysera var ari atklat personas datus vai
informaciju tikai tad, ja tas nav aizliegts ar likumu un tikai tad, ja tas ir objektivi pamatots konkréta gadijuma.
Parasti dati tiek atklati Sados gadijumos:

40.1. ar personas piekriSanu informacijas izpauSanai;

40.2. tiesibaizsardzibas iestadém saskana ar Lietuvas Republikas normativajos aktos paredzéto proceduru;
40.3. ja nepiecieSams novérst vai izmeklét noziedzigus nodarijumus;

40.4. citos likuma noteiktos gadijumos.

41. Paysera lietotné ir uzstaditi ari analizes riki, lai nodroSinatu pareizu Paysera Lietotnes tehnisko darbibu
(pieméram Crashlytics, Firebase Crash Reporting). Sadi riki analizé lietotnes darbibas klidu célonus un nosita
tos Paysera, lai més varétu labak izprast Klienta vajadzibas un darbibas traucéjumu vai klimju célonus. Saja
nolUka Paysera lietotnes tehniskas darbibas traucéjumu gadijuma dati par klimém var tikt nodoti treSajam
personam - Sadu tehniskas darbibas analitisko riku parvaldniekiem, kas apstrada personas datus saskana ar to
publiski pieejamam privatuma politikam.

42. Personas datu subjektam ir tiesibas pieprasit iepazities ar personas datiem, kas tiek uzglabati Paysera,
uzzinat, ka tie tiek apstradati, un pieprasit izsniegt So datus. Datus var izsniegt bez maksas vienu reizi
kalendaraja gada, bet citos gadijumos, par datu izsniegSanu var tikt ieturéta maksa, kas neparsniedz datu
sniegsanas izmaksas.

43. Klientam ir tiesibas pieprasit Paysera izlabot visus vina / vinas personas datus bez maksas. Klientam ir ar
tiesibas atteikties no vina / vinas personas datu apstrades un izpau$anas tresajam personam, iznemot
gadijumus, kad tas ir nepiecieSams, lai sniegtu pakalpojumus.

44. Klients var nosutit pieteikumu par piekluvi saviem personas datiem, labojumiem un nesaskanam ar Paysera
pa e-pastu: atbalsts@paysera.lv.

Nobeiguma noteikumi

45. Lejupieladéjot un registréjoties Paysera Lietotné, Klients apstiprina Sos Noteikumus. Klientam tiek pieméroti
visi Vispariga Maksajumu veikSanas pakalpojuma liguma noteikumi un nosacijumi un Sie Noteikumi.


https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/

46. Kad Klients aktivizé kvalificetas elektroniskas identifikacijas pakalpojumu Paysera Lietotne, tiek uzskatits, ka

Klients ir iepazinies ar kvalificétas elektroniskas identifikacijas lldzekla pakalpojuma sniegSanas noteikumiem,
kas pieejami Seit.

47. Jautajumus, kas nav paredzéti Sajos Noteikumos, regulé Visparigais Maksajumu veikSanas pakalpojuma
l[igums.

PAYSERA MOBILAS LIETOTNES IZMANTOSANAS NOTEIKUMI (versija lidz 26.08.2025)
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