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[moky surinkimas internetu per el. bankininkyste ir kitas sistemas

Bendrosios sgvokos

Bendroji sutartis - Bendroji mokeéjimo paslaugy sutartis, kurios salygos taikomos Pardavéjui.

Pardaveéjas - Paysera Sistemos Klientas, kuris parduodamas prekes ir paslaugas naudojasi viena ar keletu
Sistemoje nurodyty Paysera teikiamy jmoky surinkimo paslaugy Pardavéjams.

(*Paaiskinimas: Kai Bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties nuostatos taikomos visiems Klientams - tiek
Pardavejams, tiek kitiems Klientams - vartojama sgvoka ,Klientas”, o kai Bendrosios mokejimo paslaugy
sutarties nuostatos taikomos tik Pardavéjams, vartojama sgvoka ,Pardavéjas”).

Pirkéjas - Pardavéjo, jmoky surinkimui besinaudojancio Sistema, teikiamy paslaugy ir parduodamy prekiy
moketojas ir (ar) galutinis gavéjas.

Projektas - Sistemoje pateikiamas Pardavéjo iSsamus jo teikiamy prekiy ir (ar) paslaugy aprasymas su tikslu
rinkti jmokas i$ Pirkéjy uz Pardavéjo jiems teikiamas prekes ar paslaugas Sistemoje nurodytais bldais.

Bendrosios nuostatos

1. Imoky surinkimo internetu paslauga suteikia Pardavéjui galimybe surinkti jmokas is Pirkéjy atsiskaitymui
naudojant Paysera Saskaitg, Sistemoje nurodytas elektroninés bankininkystés sistemas, Sistemoje nurodytas
kredito ir debeto korteles, Paysera iSduodamas Mokéjimo priemones bei kitus Sistemoje nurodytus bidus.

2. Naudojantis Sia paslauga, Pardavéjui yra taikomos visos Bendrosios sutarties sglygos bei papildomai Siame
Priede nustatytos sglygos. Savokos Siame Priede vartojamos Bendrojoje sutartyje nurodyta prasme.

3. Imoky surinkimo bidai yra pateikiami ¢ia. Konkrecius jmoky surinkimo bldus Pardavéjas pasirenka savo
Paskyroje, teikdamas Projekta.

4. Norédamas naudotis Sia paslauga, Pardavéjas privalo pateikti Paysera savo Projekta bei kitus Paysera
reikalaujamus dokumentus.

5. Paysera turi teise atsisakyti tvirtinti Projektg bei suteikti paslauga Pardavéjui, nepateikdama paaiskinimo.

6. Paslauga pradedama teikti Paysera patvirtinus Pardavéjo Projektg ir Pardavéjui atlikus integravima pagal
Paysera pateiktas integravimo instrukcijas. |moky surinkimo paslauga Pardavéjas gali naudotis tik tose
Pardavejo elektroninése parduotuvése ir tik tais tinklapiy adresais (URL), kurie buvo nurodyti Pardavéjo
teikiamame Projekte ir patvirtinti Paysera. Atsiradus patvirtiname Projekte nurodytos informacijos pakeitimams,
Pardavéjas apie tai nedelsdamas informuoja Paysera, ir Projekto pakeitimai teikiami ir tvirtinami tokia pacia
tvarka kaip ir Projektas.

7. Paysera teikia jmoky surinkimo internetu i$ Pirkéjy paslauga tik su salyga, kad Pardavéjas siekiantis naudotis
bent vienu jmoky is Pirkéjy surinkimo internetu bldu, visais atvejais jsipareigoja jdiegti bei naudotis ir jmoky
surinkimo per Paysera sgskaitg blda. Jei Pardavéjas nevykdo Sio punkto reikalavimo, kity jmoky surinkimo
internetu budai atjungiami per keturiolika darbo dieny nuo jspéjimo Pardavéjui iSsiuntimo dienos. Pasikartojus
Sio punkto pazeidimams, paslaugy teikimas gali bGti atjungiamas be jspéjimo.
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8. Pardaveéjui, norin¢iam naudotis |moky surinkimo paslauga per kredito ar debito korteles papildomai taikomas
Priedas ,,|moky surinkimas internetu mokéjimo kortelémis” ir jis turi jvykdyti visas minétame Priede nurodytas

salygas.

9. Jei Pardaveéjas yra juridinis asmuo, sutikdamas su Sio Priedo sglygomis Pardavéjas patvirtina, kad jo vardu
veikia jgaliotas asmuo, kuris turi visus reikiamus jgaliojimus uzsakyti Sig paslaugag juridinio asmens vardu.
Paysera reikalavimu Pardavéjas jsipareigoja pateikti visus reikiamus dokumentus tokiy jgaliojimy patvirtinimui.

Kaina ir Atsiskaitymo tvarka

10. Imoky surinkimo internetu kainos yra pateikiamos ¢ia. Pardavéjas patvirtina, kad jdémiai susipazino su jam
taikomais jmoky surinkimo ir mokeéjimo pervedimy jkainiais ir terminais bei su visy kity Pardavéjui taikytiny ir
jam aktualiy Paysera paslaugy jkainiais.

11. Paysera priklausanti suma (komisinis mokestis) iS karto automatiskai iSskai¢iuojama Pardavéjui gavus jmoka.
Jei komisiniai mokesciai nebuvo nuskaityti operacijos metu, Paysera turi teise nuskaityti komisinius véliau.
Komisinis mokestis skaiCiuojamas centy tikslumu, apvalinant | didesne puse.

12. Pardavéjas jsipareigoja netaikyti Pirkéjams jokio papildomo mokescio uz tai, kad Pirkéjai jmokas Pardaveéjui
sumoka per Sistemg, 0 ne per kitas mokéjimo sistemas bei nenustatyti papildomy apribojimu, galinciy
diskriminuoti Pirkéjy atsiskaitymg per Sistemg ir per jg siidlomus mokéjimo budus.

13. Paysera priims iS Pirkéjo mokéjimo nurodyme (dokumente) nurodytg suma ir automatiniu biadu informuos
Pardavéjo informacine sistema apie Pirkéjo atlikta mokéjima. Sistema informuoja Pirkéjus apie Pirkejy
neuzbaigtus uzsakymus. Pardavéjas savo pasirinkimu gali atsisakyti Sios funkcijos.

14. Paysera informuoja, o Pardavéjas patvirtina, kad suprato, jog su tam tikrais moke&jimo badais (pvz.,
mokéjimo inicijavimo paslauga) informavimas apie Pirkéjo atliktg mokéjima reiskia tik Pirkéjo atlikto mokéjimo
patvirtinimg, bet ne patvirtinima apie jo gavimag; Paysera negarantuoja, kad véliau Pirkéjas neatSauks mokéjimo
ir kad lésSos bus jskaitytos Pardavéjo saskaitoje. Pardavéjas, teikdamas paslaugas ar tiekdamas prekes negaves
mokéjimo (ar kai mokéjimas yra rezervuotas pagal Sio priedo sglygas), veikia savo rizika. Pardavéjas gali
pasirinkti, kad informavimg apie atliktg mokéjima gauty tik tada, kai IéSos yra jskaitytos jo sgskaitoje.

15. Pardavéjui uz Pardavéjo prekes ir paslaugas priklausancios sumos yra jskaitomos | Pardaveéjo Paysera
Saskaitg atidarytg Bendrosios sutarties sglygomis.

16. Atskiru Pardavéjo pageidavimu ir Paysera sutikimu, Paysera gali suteikti Pardavéjui galimybe pasirinkti, kad
visos | Saskaitg patenkancdios |éSos bity konvertuojamos j vieng valiutg automatiskai.

17. Pardavéjas sutinka, kad Paysera iS Pardavéjo gautg atlygj ar jo dalj uz jam suteiktg paslauga gali savo
nuozilra naudoti Pirkéjui premijuoti ir tai bus laikoma Pardavéjo netiesiogiai suteikta nuolaida Pirkéjui.

18. Pardavéjas uztikrina, kad parduodamos prekeés ir (ar)ba paslaugos nebus papildomai apmokestinamos dél
to, kad atsiskaitoma naudojantis Sistema.

19. Saskaitos iSraSas apie Pardavéjui suteiktas uz Siame Priede nurodytas paslaugas ir atskaiiuotg komisinj
mokestj yra pateikiamas Sistemoje arba Pardavéjui pageidaujant siun¢iamas Pardaveéjo nurodytais el. pasto
adresais. Sagskaitos iSrasas prilygsta PVM sgskaitai-faktdrai, iSraSomai uz PVM jstatymo 28 straipsnyje nurodytas
PVM neapmokestinamas finansines paslaugas, remiantis LR Vyriausybés 2002 m. geguzés 29 d. nutarimu Nr.
780 patvirtinty Mokesc¢iams apskaiciuoti naudojamy apskaitos dokumenty iSraSymo ir pripazinimo taisykliy 18-1
str. Pardavéjui pageidaujant gauti rasytinj Paysera pasirasytg ir antspaudu patvirtintg iSrasa, taikomas Paysera
nustatytas mokestis.

20. Paysera mokéjimy nurodymy kopijas saugos ne trumpiau nei 6 (Sesis) ménesius, taciau ne ilgiau nei tokj
saugojimg nustato taikytini teisés aktai.

Grazinimai
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21. Jeigu Pardavéjo naudai priimtas mokéjimas turi bati grazintas Pirkéjui, Pardavéjo rastisku arba Sistemoje
pateiktu prasymu Paysera grazina Pirkéjui visg arba dalj sumos. Grgzinimas vykdomas tokiu paciu badu, kokiu
buvo atliktas mokéjimas (grazinimai grynaisiais pinigais negalimi). Uz tokj Pirkéjo mokéjimo priémima
Pardavéjui pritaikytas komisinis mokestis Pardavéjui negrgzinamas. Sistema, pries atliekant IéSy grazinima
Pirkéjui, nurodo grazinimo paslaugos komisinj mokest;.

22. Jei Pardavejo naudai priimtas mokejimas buvo atliktas neautorizuotu budu (Mokeéjimo priemoniy,
SlaptaZzodziy vagysteé ar bet kokie kiti atvejai, kai mokéjimas yra laikomas neautorizuotu) ir iS Paysera IéSos
buvo negrjztamai nuskaiciuotos, Paysera turi teise iSskailiuoti iS Pardaveéjo tokig pacia pinigy suma, o
Pardavéjas turi pareiga nedelsiant pervesti Paysera iSskaiCiuotg sumag bei atlyginti Paysera visus dél tokiy
neautorizuoty mokéjimy turétas islaidas ir nuostolius. Rizikos uz neautorizuotus mokéjimus, atliktus per
trecCigsias sistemas, Paysera neprisiima ir uz zalg neatsako. Jei Pardavéjas neturi Sistemoje pakankamai surinkty
lésSy, kad padengty atsiradusius nuostolius, per 7 kalendorines dienas nuo praneSimo gavimo datos Pardavéjas
privalo pervesti trikstamag pinigy suma | Paysera nurodyta banko saskaitg. Dél kiekvieno tokio atvejo Paysera
Pardavéjg informuoja atskiru pranesimu el. pastu.

23. Priklausomai nuo Projekto kategorijos ir atsiskaitymo budo Paysera turi teise nustatyti nuolat laikomy
Pardavéjo Paysera sgskaitoje 1éSy dydj (mokeéjimo rezerva), skirtg uztikrinti mokeétojy keliamus Pardavéjui
reikalavimus, kylancius isS gin¢y. Rezervo dydis nustatomas kiekvienam Pardavéjui individualiai, atsizvelgiant j
Sias aplinkybes:

23.1. Pardavéjas visiskai nutraukia savo versla ar didzigja jo dalj;

23.2. Pardavéjas iS esmeés keicia savo verslo model;;

23.3. Pardavéjo vykdoma veikla yra rizikingesné nei kity analogiskas paslaugas teikianciy Klienty veikla;
23.4. Pasikeitus Pardaveéjo bendrajai finansinei padédiai;

23.5. Pardavéjui tapus nemokiam ar dél kitokiy priezasciy negalin¢iam grazinti skoly suéjus terminui;

23.6. Paysera savo nuozilira pagrjstai mano, kad Pardavéjas negali vykdyti savo jsipareigojimy pagal Bendrgjg
sutartj ir Sj Prieda;

23.7. Paysera gauna daug Pirkéjy skundy, prasymy grazinti pinigus, pranesimy dél neautorizuoty mokéjimy,
pranesimy dél baudy, susijusiy su jmoky surinkimo paslauga pagal Sig sutartj. Daug reiSkia daugiau nei 2% nuo
visy Pardavéjo naudai atlikty mokéjimo operacijy skaiciaus.

24. Salys gali aptarti rezervo dydj ir laikymo terming atskiru susitarimu.

25. Paysera gali taikyti laiking gaunamy j Pardavéjo Paysera sgskaitag mokéjimo |éSy rezervavima. Standartinis
tokio rezervavimo procentas ir terminas nustatyti ia. Sis terminas ir procentas gali biti kei¢iamas perspéjant
Pardavéjg pries 30 kalendoriniy dieny. Pirkéjui atSaukus mokéjima, kitais atvejais Paysera negavus lésSy, Paysera
nuskaito rezervuotg suma nuo Pardaveéjo sgskaitos.

Paslaugy techninis integravimas

26. Pardaveéjas, siekiantis naudotis Siame Priede apraSyta I[moky surinkimo internetu paslauga, jsipareigoja
susieti savo ir Paysera sistemas pagal Paysera pateiktas instrukcijas, prieinamas Cia.

27. Pardavéjas supranta ir sutinka, kad neteisingas integravimas gali sukelti papildomus Sistemos apkrovimus,
kurie yra nepageidaujami ir negali bati priimtini, todél turi garantuoti, kad sujungimas bus vykdomas grieztai
pagal instrukcijas.

28. Paysera gali nevarzomai keisti techninj paslaugy integravimo sprendimg bet kuriuo metu. Apie bet kokius
tokio tipo pakeitimus, kurie reikalauja korekcijy Pardavéjo programinéje jrangoje, turi biti pranesta maziausiai
pries 90 dieny. Pardavéjas supranta, kad Paysera pakeitus Integravimo instrukcijas ir informavus apie tai
Pardavéjg, Pardavéjas véliausiai per 90 dieny nuo informavimo dienos savo IéSomis turi atnaujinti sistemy
sujungima savo puséje. Batini pakeitimai Pardavéjo puséje atliekami Pardavéjo léSomis.
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Saliy patvirtinimai ir sutikimai

29. Pardavéjas jsipareigoja visais atvejais informuoti Pirkéjus apie tai, kad mokeéjimams atlikti bus naudojama
Sistema.

30. Jei Pardaveéjo veiklos vykdymui yra butina gauti konkrecius Pirkéjo asmens duomenis (pavyzdziui asmens
koda), ir Pardavéjas yra uzsakes konkreciy Pirkéjo asmens duomeny perdavimo paslaugg, Paysera uztikrina, kad
Pirkéjas, norédamas atlikti pervedimg, mokéjimg patvirtinti galés tik patvirtinus, kad sutinka, jog Pardavéjo
reikalaujami Pirkéjo asmens duomenys bus perduodami Pardaveéjui.

31. Pardaveéjui draudziama naudoti banky ar kity mokéjimy sistemy logotipus be ty sistemy savininky rastisko
sutikimo, iSskyrus atvejus, kai ty sistemy savininkai tokio sutikimo nereikalauja.

32. Jei Pardavéjas savo tinklapyje naudoja banko ar kity mokéjimo sistemy logotipus, pavadinimus ar kitg
informacijg, Sie duomenys turi blti paimti iS Paysera sistemos tam, kad atitikty minéty duomeny turétojo
keliamus reikalavimus. Pardavéjas jsipareigoja sekti mokéjimo paslaugos teikéjo logotipo, pavadinimo ar kitos
informacijos pasikeitimus ir atnaujinti Siuos duomenis savo tinklapyje per 1 (vieng) ménesj nuo duomeny
atnaujinimo.

33. Pardavéjo uzsiregistravimas Sistemoje reiskia Pardavéjo patvirtinima ir garantijg, kad teikdamas Pirkéjams
paslaugas bei parduodamas prekes, Pardavéjas veiks saziningai, kad tai atitikty Paysera, Pardavéjo ir Pirkéjo
interesus. Pardavéjas atsako uz elektroninés parduotuvés turinj ir jame pateikta informacijg. Pardavéjas taip pat
isipareigoja tinkamai, laiku ir kokybiskai Pirkéjams teikti Pardavéjo paslaugas ir parduoti prekes.

34, Pardavéjas patvirtina, kad turi visas nuosavybés teises | parduodamas prekes ir (ar) paslaugas ir uztikrina,
kad Sistema nesinaudos tretieji asmenys, neturintys tam teises.

35. Pardaveéjas garantuoja, kad visi Pardavéjo veiksmai, susije su Sutarties vykdymu, taip pat ir jo parduodamos
prekés ir (ar) teikiamos paslaugos atitiks Lietuvos Respublikos ir valstybés, kurioje prekés parduodamos ar
paslaugos teikiamos, jstatymus. Visa atsakomybé uz pasekmes, kilsiancias dél Siy jsipareigojimy nesilaikymo,
teks Pardavéjui.

36. Teikdama Siame Priede nurodyta paslaugg, Paysera neatsako uz Pardavéjo parduodamas prekes ir (ar)
teikiamas paslaugas bei dél tokiy prekiy pardavimo ir (ar) paslaugy teikimo kilsiancias pasekmes. Paysera taip
pat neuztikrina, kad kita Pardavéjo sudaromo sandorio Salis (Pirkéjas) jvykdys sandorj (pvz., neatSauks
mokéjimo, neatliks kity veiksmy). Jei kita Pardavéjo sudaromo sandorio Salis (Pirkéjas) nejvykdo sandorio, tai
laikoma Pirkéjo jsiskolinimu ar kitokiu pareigy pazeidimu Pardavéjui.Paysera taip pat neuztikrina Pirkéjo
tapatybés.

37. Paysera, teikdama mokeéjimo paslaugas, Pirkéjy kaip mokétojy asmens duomenis tvarko pagal Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir ES Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
nustatytus reikalavimus. Asmens duomeny tvarkymo principus reglamentuoja ,Privatumo politika*“.

38. Pirkéjy asmens duomenys, nepatenkantys | Sutarties 37 punkte nurodytg asmens duomeny kategorija, yra
tvarkomi, vadovaujantis tarp Pardavéjo ir Paysera sudaryta Asmens duomeny tvarkymo sutartimi.

39. Salys (Pardavéjas ir Paysera) jsipareigoja nekaupti Pirkéjy mokeéjimo priemoniy identifikavimo duomeny bei
uztikrinti Pirkéjy mokéjimo priemoniy identifikavimo duomeny bei asmens duomeny konfidencialumg ir
uztikrinti, kad tokie duomenys netapty Zzinomi jokiems tretiesiems asmenims, jskaitant ir Pardavéjo darbuotojus.

40. Pardavéjui, besinaudojanciam Paysera paslaugomis verslo ar profesiniy poreikiy tenkinimui,
rekomenduojama Sutarties galiojimo laikotarpiu savo internetinéje svetainéje patalpinti ,Patikimumo Zzenklg"
kartu su nuoroda j Sistemg pagal instrukcijas, esancias (ia.

41. Pardavéjas sutinka, kad Sutarties galiojimo laikotarpiu Pardaveéjo logotipas ir jo teikiamy paslaugy ir (ar)
parduodamy prekiy aprasymas gali biti pateikiamas Sistemoje. Tokj apraSymg Paysera turi teise be atskiro
isp&jimo pasalinti iS Sistemos, nenurodant tokio pasalinimo priezasciy.

42. Pardavéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas privalo informuoti Paysera apie bet
kokius savo pasikeitimus, jskaitant informacija, susijusia su Pardavéjo (jo atstovaujamo juridinio asmens) teisiniu
statusu, veiklos risimi, jgaliotais, paraSo teise turinliais asmenimis, interneto adreso pasikeitimu ir kita
informacija, kuri gali reikSmingai paveikti Bendrosios Sutarties ir Sio Priedo vykdyma. Pardavéjas yra atsakingas
uz visas pasekmes, kilusias dél Sio jsipareigojimo netinkamo vykdymo ir auksc¢iau nurodytos informacijos
pateikimo ne laiku.
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43. Pardavéjas privalo nedelsiant pranesti apie visas aplinkybes, kurios pakenké arba gali pakenkti
informacinems sistemoms ir (ar) sutarties vykdymui, taip pat pateikti kitg informacijg, kuri gali buti reikalinga
tinkamam sutarties vykdymui.

Draudziama veikla

44. Draudziama veikla nurodyta Bendrosios Sutarties 9 skyriuje.

45. Pardaveéjui priimant jmokas internetu taip pat draudziama:

sy =

45.2. nurodyti neteisinga ar nenurodyti visos pirkinio/paslaugos kainos;

45.3. reklamuotis, naudojant nepageidaujama reklamg (SPAM) (pvz., siunciant didelius kiekius el. laiSky, Skype,
ICQ Zinutémis ar kitomis interneto komunikacijos priemonémis);

45.4. Pirkéjui teikti mokeéjimo blady kainy palyginima.

46. Pardavéjas turi pareiga jsitikinti, jog jo teikiamos paslaugos/parduodamos prekés atitinka konkrecios salies,
kurioje paslaugos teikiamos/prekés parduodamos teisés aktus ir jy nepazeidzia, o veikla yra vykdoma turint
visus leidimus ir (ar)ba licencijas.

47. Paaiskeéjus, kad Pardavéjas nesilaiké arba pazeidé Siame Priede nustatytus apribojimus vykdyti draudziama
veiklg arba jo veikla neatitiko/pazeidé konkrecios valstybés teisés aktus, ir dél to Paysera patyré nuostolius
(pvz., buvo skirtos baudos, pareikalauta pasiaiskinimy, uzdaryta saskaita), Paysera turi teise ne ginco tvarka
iSskaicCiuoti iS Pardaveéjo Paysera Saskaitos visas dél tokio Pardavéjo pazeidimo patirtas iSlaidas ir nuostolius.
Pardaveéjo Paysera Saskaitoje nesant pakankamai I&éSy Sioms iSlaidoms padengti, Pardavéjas turi pareiga
nedelsiant pervesti Paysera nurodytg patirty nuostoliy sumg | Paysera nurodyta saskaita.

48. Jeigu paaiskéja (pvz., paskelbiama vieSai), kad Pardavéjas nepajégus ar nebus pajégus suteikti Pirkéjui
paslaugy (pvz., bankrutuoja), Paysera turi teise sustabdyti jmoky surinkimo paslaugg ir (ar)ba surinkty jmoky
iSmokéjima (iki 180 dieny) Pardavéjui, paliekant galimybe grazinti Pirkéjams lé3as per Sistema. Sis punktas
netaikomas, jei Pardavéjas pateikia Pirkéjui dokumentus, patvirtinancius Pardavéjo galimybes suteikti Pirkéjui
paslaugas.

49. Paysera turi teise veikdama protingai ir atsizvelgdama | Pardavéjo interesus, bet kada apriboti dalies ar visy
paslaugy teikima be iSankstinio jspéjimo, sustabdyti Siame Priede aprasytos paslaugos teikima ir (ar)ba
uzSaldyti (rezervuoti) Pardavéjo vardu surinktas jmokas iki 180 (Simto asStuoniasdesimt) dieny, nutraukti
sutartinius santykius, atsisakyti teikti paslaugas ateityje, jei paaiskéja, jog:

49.1. Pardavéjas nesilaiko ar pazeidzia Sio priedo skyriaus ,Draudziama veikla” reikalavimus;
49.2. Pardavejo prekiy ar paslaugy platinimas gali pakenkti Paysera dalykinei reputacijai;

49.3. yra pazeidziami ar kyla realus (pagrjstas) pavojus, kad bus pazeisti Sio Priedo pagrindu prisiimti Pardavéjo
isipareigojimai ar dél paslaugy tolimesnio teikimo gali nukentéti Pirkéjy pagristi interesai;

49.4, Pardavéjo naudai priimamy ,blogy” mokéjimy procentiné dalis skaic¢iumi arba suma virsija 5% (penkis
procentus). Prie ,blogy” priskiriami mokéjimai, atlikti pasinaudojant Pirkejo neteisétai valdomomis atsiskaitymo
priemonémis ir (ar) pinigais, neautorizuoti mokéjimai;

49.5. Pardaveéjas, pazeisdamas nustatyta tvarka, jmoky surinkimo paslauga naudojasi tinklapiy adresuose (URL),
kurie nebuvo nurodyti pardavéjo teikiamame Projekte ar jo pakeitimuose ir nebuvo patvirtinti Paysera;

49.6. visais kitais Bendrojoje sutartyje nustatytais atvejais.

50. Apie tokj paslaugy teikimo apribojimg Paysera Pardavéjg informuos nedelsiant (per vieng valanda), o apie
galimybe susigrazinti Pardavéjui priklausancias |éSas Paysera Pardavéjg informuos per 2 (dvi) darbo dienas nuo
paslaugy teikimo sustabdymo.


https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/sutartys/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-privatiems-21-10-01

51. Siekdama apsaugoti Pardavéjus, Klientus bei Pirkéjus nuo internetiniy apgavysciy, Paysera visuomet
stengiasi objektyviai ir operatyviai jvertinti esama Pardaveéjo ir Pirkejo situacijg bei imtis atitinkamy apsaugos
priemoniy. ISkilus konfliktinei situacijai ir norédama uzbégti uz akiy galimai nusikalstamai veiklai, Paysera
pasilieka sau teise sustabdyti paslaugy teikima ir (ar) pinigy iSmokéjima. Sia teise niekada nesinaudojama
gavus skunda deél Pardaveéjo, kuris jau seniai ir sekmingai vykdo veiklg ir naudojasi Paysera paslaugomis, nes
tokie Pardavéjai dazniausiai visus nesusipratimus iSsprendzia tiesiogiai su Pirkéju. Norédama jsitikinti Pardavéjo
ar Pirkéjo nupasakotos situacijos tikrumu, Paysera pasilieka teise paprasyti papildomy jy tapatybés ir vykdomos
veiklos jrodymy. Nepavykus situacijos iSspresti dialogo bldu ir esant pagrjstam jtarimui del galimo sukciavimo,
visa ginco ir sutarties informacija perduodama teisésaugos institucijoms, o paslaugy teikimas ir surinkty pinigy
iSmokéjimas suspenduojamas.

52. Visy Siame Priede, o taip pat ir Bendrojoje sutartyje nustatyty ribojimy paskirtis yra apsaugoti Paysera,
pacius Pardaveéjus, kitus Klientus, Pirkéjus ir kitus trecCiuosius asmenis nuo galimy piniginiy sankcijy, nuostoliy
atsiradimo ar kity neigiamy pasekmiy.

Informavimai apie gedimus

53. Paysera is anksto, Bendrosios sutarties nustatyta tvarka, informuos Pardavéjg apie zinomus ir galimus
Sistemos bei treciyjy asmeny, kuriuos Paysera pasitelkia paslaugy teikimui, sistemy ar jrangos techninius
sutrikimus, turincius jtakos Paysera paslaugy teikimui. Gaves tokj pranesima, Pardavéjas taip pat jsipareigoja
nedelsdamas informuoti Pirkéjus ir Paysera apie techninius gedimus, planuojamus profilaktikos ir remonto
darbus, galincius turéti jtakos Pardavéjo paslaugy teikimui ar prekiy pardavimui Pirkéjams.

Atsakomybe

54. Saliy atsakomybé nustatoma pagal Bendrosios sutarties salygas.

Pardavejy ir Pirkejy tarpusavio gincai

55. Paysera nagrinéja gincus, kylancius tarp Pardavéjo ir Pirkéjo dél Pardavéjo parduodamy prekiuy, kai gincas
tenkina visas Zzemiau iSvardytas sglygas:

55.1. kai uz Pardaveéjo prekes Pirkéjas atsiskaité per Sistema;
55.2. kai yra apmokéta visa prekes kaina;

55.3. kai Pirkéjui preké nepristatoma arba pristatoma visiskai ne tai, ko Pirkéjas tikéjosi (pavyzdziui, vietoj DVD
pristatoma kaseté; pristatoma nenauja preké, nors buvo reklamuojama kaip nauja; nesutampa uzsakyty prekiy
kiekis; preké buvo sugadinta transportavimo metu ir pan.). Preké bus laikoma tinkama, jeigu jos trukumus
Pardaveéjas i anksto nurodé Pirkéjui.

56. Paysera nenagrinéja gincy pagal Sio Priedo nuostatas atvejais, kai gincas kyla:
56.1. Pirkéjui apmokant Pardavéjy teikiamas paslaugas ir visa kita, kas néra apciuopiama;

56.2. apmokant parduodama nekilnojamajj turtg, transporto priemones, vertybinius popierius, meno kurinius ir
antikvarinius daiktus.

57. Pirkéjui, pries kreipiantis | Paysera, butina kreiptis tiesiogiai | Pardavéja.

58. Pardaveéjas jsipareigoja operatyviai (ne véliau kaip per vieng darbo dieng) atsakyti | Pirkéjy uzklausimus,
kurie buvo pateikti Pardaveéjui, naudojant kontaktinius duomenis, nurodytus Pardaveéjo Paskyroje.

59. Jei Pirkéjas ginco neiSsprendé tiesiogiai su Pardavéju, gin¢g sprendzia Paysera. Tam, kad gin¢g pradéty
spresti Paysera, Pirkéjas turi:



59.1. uzpildyti atitinkama forma Paskyroje arba atsiysti praneSimg Paysera elektroninio pasto adresu
pagalba@paysera.lt ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo apmokéjimo uz preke dienos. Jeigu gincas kyla
dél nepristatytos prekés, toks prasymas gali biti pildomas ne anksciau kaip praéjus 7 (septynioms) dienoms
nuo termino prekei pristatyti pasibaigimo;

59.2. pateikti visg turimg informacija ir dokumentus, kuriy paprasyty Paysera, ne véliau kaip 3 (tris) dienas nuo
Paysera pareikalavimo. Paysera taip pat gali pareikalauti jrodymu, kad Pirkéjas preke gragzino Pardaveéjui.

60. Paysera, gavusi Pirkéjo prasyma bei papildoma informacija, kreipiasi | Pardaveéja dél paaiskinimy ir jrodymy
apie tinkama jsipareigojimy jvykdyma pateikimo. Pardavéjas jsipareigoja pateikti turimg informacijg ir
dokumentus, kuriy paprasyty Paysera, ne véliau kaip 3 (tris) dienas nuo Paysera pareikalavimo.

61. Paysera, jvertinusi surinktg informacijg ir duomenis, priima sprendima Pirkéjo arba Pardavéjo naudai.
Kadangi Paysera néra teismas ar arbitrazas, sprendimas yra priimamas vadovaujantis Paysera kriterijais,
atitinkanciais protingumo ir sgziningumo reikalavimus. Paysera sprendimas neprivalo sutapti su véliau ginc¢a
nagrinésiancio teismo sprendimu, jei Pirkéjas ar Pardavéjas gincg perduoty spresti teismui. Paysera dél
informacijos stokos ir kity svarbiy priezasciy turi teise atsisakyti priimti sprendima.

62. Paysera ginco nagrinéjimo metu turi teise sulaikyti Pardavéjo Paysera Saskaitoje gin¢o suma.

63. Jei Paysera sprendimg priima Pirkéjo naudai, Paysera turi teise jpareigoti Pardaveéjg grazinti atitinkama
pinigy suma Pirkéjui bei prekés pristatymo iSlaidas (arba Paysera perveda Pardavéjo |éSas Pirkéjui, jei Pardavéjo
|éSos gin¢o nagrinéjimo metu buvo sulaikytos), o Pirkéjg turi teise jpareigoti grazinti preke Pardavéjui Pardavéjo
sgskaita.

64. Paysera sprendimas Pirkejui ir Pardavéjui yra rekomendacinis. Pirkéjas ir Pardavejas jsipareigoja elgtis
sgziningai ir laikytis Paysera sprendimo.

65. Siame Priede yra nurodyti tiesioginio paslaugy tiekéjo reikalavimai tiesioginiams paslaugy naudotojams -
Pardavejams, kuriy Pardavéjas jsipareigoja laikytis. Tiesioginiam paslaugy teikéjui pritaikius atsakomybe Paysera
dél Pardavéjo pareigy pazeidimo, Pardavéjas privalo atlyginti visus su tuo susijusius Paysera tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius.

66. Sio Priedo nuostatos, reglamentuojancios gin¢y nagrinéjima tarp Pirkéjy ir Pardavéjy, neatima Pirkéjo ir
Pardavéjo teisés kreiptis | teismag ar kitg kompetentinga institucijg dél pazeisty teisiy gynimo.

Archyvas

Imoky surinkimo internetu is Pirkéjy sutarties versija iki 2020.10.27
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