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Privaatsuspoliitika

Uldm®disted

1. Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fldsilise isiku (andmesubjekti) kohta, nagu on
maaratletud GDPR-i (Isikuandmete kaitse GUldmaaruse) artikli 4 16ikes 1.

2. GDPR - Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679, mis kasitleb flusiliste
isikute kaitset isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumist ning millega tunnistatakse kehtetuks
direktiiv 95/46/EU.

3. Andmete t66tlemine tahendab igasugust toimingut vi toimingute kogumit, mida tehakse isikuandmetega voi
isikuandmete kogumitega, nagu on maaratletud GDPR-i artiklis 4 16ikes 2.

4. Volitatud tootleja tahendab fUusilist voi juriidilist isikut, kes té6tleb isikuandmeid vastutava téotleja nimel,
nagu on maaratletud GDPR-i artiklis 4 16ikes 8.

5. Vastutav toéodtleja, kes maarab isikuandmete téétlemise eesmargid ja vahendid, on Paysera LT, UAB, mis
haldab maksealgatuse ja kontoteabe teenust, vorddiguslikku (P2P) laenuplatvormi ja muid teenuseid. Vastavalt
Kaasvastutavate Tootlejate Kokkuleppele No. 2018019 of 19/09/2018, on teie isikuandmete vastutav toé6tleja
Paysera vorgustik (edaspidi nimetatud Paysera, Operaator, Vastutav tootleja voi Ettevote). Paysera
kontaktandmed on avaldatud Paysera veebilehel. Paysera maaratud andmekaitsespetsialisti kontaktandmed on:
dpo@paysera.com.

6. Andmesubjekt voi klient tahendab flusilist isikut, kes kavatseb alustada vo6i on alustanud arisuhet (taites
tarbimislaenu taotlust, registreerides end Ettevotte veebilehel, tarbimislaenu pakkujana voi muul viisil
rahastajana, kes otsib tarbimislaenude rahastamist, sdlmides Ettevdttega teenuslepingut jne) Vastutava
tootlejaga, voi kelle arisuhe on 16ppenud, kuid Vastutav tdotleja todtleb andmesubjekti andmeid kooskdlas
Oigusaktidega.

7.Platvorm tahendab Ettevotte veebilehtedel asuvat tarkvaralahendust, mille on valja té6tanud Ettevote ja mida
kasutatakse Ettevodtte teenuste osutamiseks.

Uldsatted

8. Paysera poolt kogutavaid isikuandmeid téddeldakse Leedu Vabariigi isikuandmete digusliku kaitse seaduse,
Isikuandmete kaitse tGldmaaruse (GDPR) ja muude digusaktide kohaselt. Kdik isikud, esindajad ja esindajate
tootajad, kes tegutsevad Paysera nimel ja kellel on vdimalus juurdepaasuks klientide andmetega siisteemidele,
paasevad neile juurde ainult oma tdédUlesannete taitmiseks, omades selliseks juurdepaasuks seaduslikku alust,
ning peavad hoidma t60 kaigus teatavaks saanud isikuandmeid konfidentsiaalsena ka parast to6suhte voi
lepinguliste suhete 16ppemist.

9. Ettevdte tagab vastavalt kohaldatavatele diguslikele nduetele isikuandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et kaitsta isikuandmeid volitamata juurdepaasu,
avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muutmise, havitamise v6i muu ebaseadusliku té6tlemise eest.


https://www.paysera.lt/v2/et-LT/juriidiline/kaasvastutavate-tootlejate-kokkulepe-2020
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/index

10. See Privaatsuspoliitika satestab pdhireeglid teie isikuandmete kogumiseks, sailitamiseks, tootlemiseks ja
hoidmiseks, samuti teid puudutava muu teabe jaoks, kasitledes teie isikuandmete to6tlemise ulatust, eesmarki,
allikaid, saajaid ja muid olulisi aspekte, kui kasutate Payserat kui makseteenuse pakkujat. Selles
Privaatsuspoliitikas hdlmavad ainsuses kasutatavad terminid ka mitmust ja mitmuses kasutatavad terminid
hdélmavad ka ainsust, kui kontekst ei naita selgelt teisiti.

11. Ligipaasuga Paysera veebilehele ja/vdi rakenduse kasutamisega, seal sisalduva teabe ja/vdi teenuste
kasutamisega kinnitate, et olete lugenud, mdistnud ja ndustute kaesoleva Privaatsuspoliitikaga. Samuti muutub
see Privaatsuspoliitika parast slisteemis registreerumist ja meie teenuste kasutamise alustamist Makseteenuste
uldlepingu lisaks.

12. Paysera jatab endale diguse oma aranagemisel muuta kaesolevat Privaatsuspoliitikat igal ajal, avaldades
veebilehel Privaatsuspoliitika uuendatud versiooni ja teatades oluliste muudatuste korral registreeritud
kasutajaid e-posti vOi rakendusesisese teavituse kaudu. Muudetud vo6i uuendatud Privaatsuspoliitika versioon
jbéustub selle avaldamise hetkest veebilehel.

13. Kui teenuste kasutaja on ariklient, kehtib kdesolev Privaatsuspoliitika eraklientidele, kelle andmed ariklient
meile edastab. Kasutaja peab andmesubjekte (juhid, saajad, esindajad jne) teavitama nende andmete
edastamisest Payserale kooskdlas GDPR-i artikliga 14.

Andmete tootlemise eesmargid, andmete esitajad, tahtajad, vastuvotjad

14. Peamine eesmark, miks Paysera teie isikuandmeid kogub, on pakkuda Paysera makseteenuseid klientidele,
kes teostavad ja vOtavad vastu makseid. Makseteenuste ja peer-to-peer laenuteenuste pakkujana on Paysera
seadusega kohustatud enne finantsteenuste tehingute séImimist teie isiku tuvastama ja kinnitama ning
teenuste osutamise ajal lisateavet kiisima, samuti seda teavet hindama ja sailitama seaduses satestatud
tahtaja jooksul. Eeltoodut arvesse vottes olete kohustatud esitama diged ja taielikud andmed.

EESMARK: Kliendi identifitseerimine, makseteenuste osutamine (konto avamine, rahaliste
vahendite lilekanded, maksete kogumine ja muud teenused), rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamine voi muude makseteenuse pakkuja seaduslike kohustuste taitmine.

15. Isikuandmeid to6deldakse selle eesmargi saavutamiseks vastavalt digusnduetele, mis on seotud: kliendi
isiku tuvastamise ja kinnitamisega; lepingute sélmimise ja taitmisega kliendiga voi kliendi taotlusel vajalike
sammude astumisega; rahaliste vahendite Ulekannete teostamisega ja vajaliku teabe edastamisega koos
Ulekandega vastavalt seadusandlusele; "Tunne oma klienti" nduete rakendamisega; kliendi tegevuse pideva ja
perioodilise jalgimisega; riskihindamisega; kliendi andmete ajakohastamisega, et tagada nende tapsus;
vOimaliku rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamisega, pettuste ennetamisega, sellise tegevuse
tuvastamise, uurimise ja teavitamisega, riikliku taustaga isikute vdi kliendile kehtestatud finantssanktsioonide
kindlaksmaaramisega; nduetekohase riski- ja organisatsioonihalduse tagamisega.

16. Sellel eesmargil voib té6delda jargmisi isikuandmeid: eesnimi, perekonnanimi, isikukood, aadress, siinniaeg,
naopilt, kodakondsus, isikut tdendava dokumendi andmed (sealhulgas, kuid mitte ainult, dokumendi koopia),
otsellekande (otsevideo) salvestus, e-posti aadress, telefoninumber, arvelduskonto number, IP-aadress,
praegune amet vdi tdotegevus, praegune avalik ametikoht, andmed kliendi osalemise kohta poliitilises
tegevuses, sanktsioonide nimekirjadesse kuulumine, muud rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seadustest tulenevad andmed, samuti kliendi asukohaandmed, planeeritud teenuse, konto kasutamise eesmark
(isiklik/ariline), planeeritud investeerimissumma, saadud tulu, rahaliste vahendite peamine allikas, tegelik
kasusaaja, arisuhtluse kirjavahetus kliendiga, rahatehingut vdi tehingut kinnitavad dokumendid ja andmed voi
muud rahatehingute voi tehingute teostamisega seotud diguslikult kehtivad dokumendid ja andmed,
maksuresidentsuse riik, seos EMP/EL-iga, maksumaksja identifitseerimisnumber, kasutatavad seadmed, SIM-
kaardi valjastamise riik, rahatehingute ajalugu.

17. Neid isikuandmeid kogutakse ja téd6deldakse makseteenuste pakkujale pandud diguslike kohustuste alusel,
mis tulenevad maksete seadusest, e-raha ja e-raha asutuste seadusest, rahapesu ja terrorismi rahastamise
tOkestamist seaduste ning muude kohaldatavate digusaktide alusel, ning need on vajalikud konto avamiseks
ja/voi makseteenuse osutamiseks.



18. Andmete sailitamise periood: 10 (kiimme) aastat parast arisuhte I6ppemist kliendiga. Neid isikuandmeid
tuleb sailitada 8 (kaheksa) aastat vastavalt Rahapesu ja Terrorismi Rahastamise Tokestamise Seadusele. Need
andmed sailitatakse veel 2 (kaks) aastat Paysera digustatud huvide alusel vastavalt kohtuasja tavaparasele
aegumistahtajale.

19. Andmete esitajad ja allikad: andmesubjekt, krediidi- ja muud finantseerimisasutused ja nende filiaalid,
riiklikud ja eraregistrid, isikut tdendavate dokumentide kontrollimise andmebaasid (aegunud dokumentide ja
muud rahvusvahelised andmebaasid), volituste kontrollimise registrid (notariaalselt kinnitatud dokumentide
kontrollimise ja muud registrid), teovGimetute ja puuetega inimeste registrid, rahvastikuregister, muud
andmebaasid, Uhiseid volgnike andmebaase todtlevad ettevotted (nt Leedus UAB Creditinfo Lithuania voi
muud), rahvusvaheliste sanktsioonide registreid haldavad ettevotted, diguskaitseasutused, kohtutaiturid,
juriidilised isikud (tingimusel, et olete juriidilise isiku esindaja, tootaja, asutaja, aktsionar, osanik, toovotja voi
tegelik kasusaaja), koostédpartnerid voi muud juriidilised isikud, kes kaasavad meid vdi keda meie kaasame
teenuste pakkumisse, sotisaalvorgustikud, kus teil on meie slisteemiga seotud viide, ja muud isikud. Andmeid
vOib toéddelda tehisintellekti téoriistade abil.

20. Andmete vastuvotjate rihmad: jarelevalveasutused, krediidi-, finantseerimis-, makse- ja/v0i e-raha
asutused, eeluurimisasutused, riiklikud maksuinspektsioonid, Paysera makseteenuste agendid voi partnerid (kui
tehingu tegemisel kasutatakse nende teenuseid), rahallekannete saajad, kes saavad andmed maksete
valjavotetelt koos Ulekande rahaliste vahenditega, saaja makseteenuste pakkujad ja korrespondendid, riiklike,
Euroopa ja rahvusvaheliste makseslisteemidega seotud osalejad ja/vOi pooled, vélgade sissendudmisega
tegelevad ettevétted, Uhiseid volgnike andmebaase tdotlevad ettevotted, advokaadid, kohtutaiturid, audiitorid,
muud oigusliku huviga Uksused ning muud Payseraga lepingulistes suhetes olevad isikud.

EESMARK: Vaidluste ja volahaldus.

21. Isikuandmeid téddeldakse selle eesmargi raames vaidluste lahendamiseks, vdlgade haldamiseks ja
sissendudmiseks, nduete, ndudmiste, kohtuasjade jms esitamiseks..

22. Selle eesmargi saavutamiseks voib téddelda jargmisi isikuandmeid: nimi, perekonnanimi, isikukood, aadress,
stinniaeg, isikut tbendava dokumendi andmed, e-posti aadress, telefoninumber, arvelduskonto number, IP-
aadress, arvelduskonto valjavotted ja kdik muud andmed, mis on seotud vaidluse vdi véla tekkimise
asjaoludega..

23. Andmete sailitamise periood: véla tahtpaev on 10 (kimme) aastat alates paevast, mil volg sai teatavaks
(kui volg koosneb mitmest elemendist - alates paevast, mil viimane element sai teatavaks) ja parast
kohtumenetluse algatamist - kuni poolte kohustuste taieliku taitmiseni Uksteise suhtes. Andmete sailitamise
periood pohineb Leedu Vabariigi Tsiviilkoodeksis satestatud menetluste aegumistahtaegadel.

24. Andmete esitajad: andmesubjekt, krediidi-, finantseerimis-, makse- ja/vdi e-raha asutused, registrikeskus,
rahvastikuregister, ettevotete Uhised volgnike andmebaasid (nt Leedus, UAB Creditinfo Lietuva v6i muu),
elektrooniliste side teenuste pakkujad, muud isikud.

25. Andmete vastuvdtjate rihmad: Ghiseid vblgnike andmebaase haldavad ettevoétted, krediidi-, finantseerimis-,
makse- ja/vdi e-raha asutused, advokaadid, kohtutaiturid, kohtud, eeluurimisasutused, riikide
maksuinspektsioonid, vdlgade sissendudmisega tegelevad ettevotted, muud Gigusliku huviga Uksused.

26. uhime teie tahelepanu sellele, et kui teil on Paysera ees volgnevus ja te viivitate kohustuse taitmisega
rohkem kui 30 (kolmkiimmend) paeva, siis on Payseral digus esitada teie isikut puudutavad andmed,
kontaktandmed ja krediidiajalugu, st finants- ja varalised kohustused ja teave nende taitmise, volgade ja nende
tasumise kohta, vdlgnike andmebaase haldavatele ettevotetele (naiteks krediidiasutus UAB Creditinfo Lithuania
Leedus*) ja vOlgade sissendudmisega tegelevatele ettevotetele. Oma krediidiajalooga tutvumiseks peate
Uhendust vétma krediidiblrooga.

EESMARK: Kliendisuhete toetamine ja haldamine, klientide teavitamine olemasolevatest ja uutest
teenustest, teenuste osutamine, vaidluste ennetamine ning toendite kogumine (telefonikonede
salvestamine), arisuhtluse kirjavahetus kliendiga.



27.Isikuandmeid to6deldakse selle eesmargil: arisuhte ja suhtluse sailitamine kliendiga; teenuste osutamine
kliendile; kliendi ja/vbi Paysera huvide kaitsmine; vaidluste ennetamine, tdendite esitamine arisuhtluse kohta
kliendiga (kdnede salvestused, kirjavahetus); kvaliteedi hindamine ja Paysera poolt osutatavate teenuste
kvaliteedi tagamine; lepingu taitmiseks kliendi taotlusel vajalike sammude astumiseks vdi seadusliku kohustuse
taitmisel; kliendi teavitamine Paysera teenustest, nende hindadest, eriparast, sélmitud lepingute muudatustest
jne; Paysera susteemsete ja muude teenustega seotud teavituste saatmine.

28. Selle eesmargi saavutamiseks voib toddelda jargmisi isikuandmeid: eesnimi, perekonnanimi, aadress,
slinniaeg, e-posti aadress, telefoninumber, IP-aadress, kliendi asukohaandmed, arvelduskonto valjavotted,
telefonikbnede salvestised, kirjavahetus kliendiga ja kdik muud eesmargi saavutamiseks vajalikud andmed.

29. Andmete sailitamise periood: 5 (viis) aastat parast arisuhte I6ppemist kliendiga. Sailitamisperioodi voib
pikendada mitte rohkem kui 2 (kaks) aastat, tingimusel, et selleks on padeva asutuse pohjendatud taotlus.
Selline andmete sailitamise periood on ndutav rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seaduste alusel.

30. Andmete esitajad: andmesubjekt otse, elektrooniliste side teenuste pakkujad.

31. Andmete vastuvodtjad: jarelevalveasutused, ettevotted, kes toodtlevad konsolideeritud voélgnike andmefaile,
advokaadid, kohtutaiturid, kohtud, eeluurimisasutused, vélgade sissendudmise ja taastamise agentuurid, muud
Oigustatud huviga tUksused, muud lepingulised Uksused Payseraga.

32.Andmesubjekt kinnitab, et ta mdistab, et sellised teavitused on vajalikud kliendiga s6lmitud Makseteenuste
Uldlepingu ja/voi selle lisade taitmiseks ega kujuta endast otseturundusteateid.

EESMARK: Krediidireitingu hindamine, krediidiriski juhtimine ja automatiseeritud otsustamine.

33. Sellel eesmargil to6deldakse isikuandmeid, et hinnata klientide krediidivoimelisust, hallata krediidiriski ning
taita tegevusriskide juhtimise ja kapitali piisavuse ndudeid, et Paysera saaks pakkuda/anda rahastamist.

34. Selle eesmargi saavutamiseks voib toddelda jargmisi isikuandmeid: eesnimi, perekonnanimi, aadress,
slinniaeg, e-posti aadress, telefoninumber, arvelduskonto number, IP-aadress, arvelduskonto valjavotted, kliendi
konto saldo, finantskohustused, krediidi- ja makseajalugu, sissetulekud, haridus, t66koht, praegune ametikoht,
téokogemus, olemasolevad varad ning andmed sugulaste kohta, krediidireiting, varasemad vdlad ja muu teave.

35. Andmete sailitamise periood: 1 (Uks) aasta parast arisuhte |6ppemist kliendiga, kui Idppkuupaev ei ole
varasem kui mdlema poole kohustuste taieliku taitmise kuupaev. Krediidi andmisest keeldumise korral loetakse
kliendi teavitamise hetk krediidi andmisest keeldumisest arisuhte l16ppemise hetkeks.

36. Andmete esitajad: andmesubjekt otse, krediidi- ja muud finantsasutused ja nende filiaalid,
Oiguskaitseorganid, muud registrid ja riigiasutused, konsolideeritud volgnike andmefaile téotlevad ettevotted (nt
Leedus UAB "Creditinfo Lithuania" v8i muud), Uksikisikud, kes annavad andmeid abikaasade, laste ja muude
suguluse vdi hdimluse jargi seotud isikute, kaaskohustuste, kaendajate, tagatise andjate jne kohta, juriidilised
isikud, kui klient on nende juriidiliste isikute esindaja, té6taja, té6votja, aktsionar, osanik, omanik jne, ning
partnerid voi muud juriidilised isikud, keda Paysera kasutab teenuste osutamiseks.

37.Andmete vastuvdtjad: krediidi-, finantseerimis-, makse- ja/v0i e-raha asutused vdi teenusepakkujad, kes
osutavad abi krediidikdlbulikkuse hindamisel, ning vdlgnike andmebaase haldavad ettevotted.

38. Selleks, et sdlmida teiega finantseerimisleping voi teha sellekohane pakkumine ning osutada teile
teenuseid, teeb Paysera mdnel juhul otsuseid teie isikuandmete automaatse té6tlemise pdhjal. Sellisel juhul
kontrollib siisteem teie krediidikdlbulikkust maaratletud algoritmi alusel ja hindab teenuse osutamise
vOimalikkust. Kui automaatse otsustamise tulemus on negatiivne, see voib olla muudetud, kui klient esitab
taiendavaid andmeid. Paysera teeb kdik endast oleneva, et kaitsta teie digusi, vabadusi ja seaduslikke huve. Teil
on 0igus nouda, et teie andmeid tootleks inimene, valjendada oma arvamust ning esitada automatiseeritud
otsuse peale kaebus. Teil on digus keelduda automatiseeritud otsustamisest, vottes selleks Payseraga Uhendust.

EESMARK: Teenuste osutamine kolmandate isikute kaudu.
39. Sellel eesmargil toddeldakse isikuandmeid, et tagada Paysera klientidele vdéimalikult lai teenuste valik,
kusjuures teatud teenuseid osutavad kolmandad isikud.



40. Selle eesmargi saavutamiseks voib téddelda jargmisi isikuandmeid: nimi, perekonnanimi, kodakondsus,
isikukood, aadress, kontaktandmed.

41. Klienti teavitatakse selgelt kdigist andmetddtiustest, mis on seotud teenuste osutamisega kolmandate
isikute kaudu, ning andmeid téddeldakse ainult kliendi selgesdnalise ndusoleku alusel.

42. Andmete sailitamise periood: 1 (Uks) aasta.
43. Andmete esitajad: andmesubjekt otse, Paysera, teenuseid osutavad kolmandad isikud.

44. Andmete vastuvotjad: teenuseid osutavad kolmandad isikud, Paysera, andmesubjekt.

EESMARK: Paysera ja kliendi huvide kaitse (videovalve Paysera ruumides).

45, Sellel eesmargil toddeldakse isikuandmeid Paysera ja/voi kliendi turvalisuse tagamiseks, kliendi ja/vdi tema
esindaja elu ja tervise ning Paysera ja kliendi muude diguste kaitsmiseks (videovalve ja -salvestamine Paysera
ruumides) eesmargiga viia ellu diguslik huvi kaitsta kliente, téétajaid, Paysera kilalisi ja nende vara ning
Paysera vara.

46. Sellel eesmargil voidakse téddeldada jargmisi isikuandmeid: Paysera ruumides tehtud videosalvestused.

47. Enne Paysera videovalvesusteemiga varustatud ruumidesse sisenemist teavitatakse teid erimarkide kaudu
videovalve olemasolust.

48. Andmete sailitamise periood: 1 (lks) aasta.

49. Andmete esitajad: andmesubjekt, kes kllastab Paysera ruume, kuhu on paigaldatud videovalve, mis
jaadvustab andmesubjekti kilastuse.

50. Andmete vastuvotjad: kohtud, eeluurimisasutused, advokaadid, Paysera vastutavad t66tajad.

EESMARK: Otseturundus.

51. Sel eesmargil téddeldakse isikuandmeid Paysera teenuseid puudutavate pakkumiste tegemiseks kliendile ja
klientide arvamuste teada saamiseks Ulalnimetatud teenuste kohta.

52. Sellel eesmargil voidakse toddelda jargmisi isikuandmeid: eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress,
telefoninumber.

53. Sellel eesmargil, saadab Paysera parast kliendi ndusoleku saamist uudiskirju ja otseturundussénumeid.
Paysera vdib kasutada uudiskirjateenuse pakkujat, tagades samal ajal, et see pakkuja jargib Kaasvastutavate
Tootlejate Kokkuleppes satestatud isikuandmete kaitse néudeid. Klient vdib uudiskirjade voi
otseturundussdénumite saamisel oma ndusoleku tagasi vdtta, vajutades lingil Tuhista ndusolek, vdi teavitades
Payserat e-posti teel igal ajal oma keeldumisest td6delda isikuandmeid otseturunduse eesmargil

aadressil klienditugi@paysera.ee.

54. Andmete sailitamise periood: kuni arisuhete I6petamiseni kliendiga voi kuni paevani, mil klient esitab
vastuvaite andmete tédétlemiseks sellel eesmargil.

55. Andmete esitajad: andmesubjekt.

56. Andmete vastuvdtjad: sel eesmargil tdddeldavaid andmeid vdidakse edastada otsingu- ja sotsiaalvdrgustiku
stisteemidele (andmete too6tlemisest keeldumise véimalus on tagatud nende slisteemide veebilehtedega)
uudiskirjade pakkujatele.

EESMARK: Statistiline analiiliis, teenuse parendamine.

57. Teie isikuandmeid, mis on kogutud ja anoniimseks muudetud Ulaltoodud eesmarkidel, vdidakse téddelda
vastavalt GDPR-i artiklile 6.1(f) statistilise analtuUsi ja tehniliste ning organisatsiooniliste meetmete taiustamise,
infotehnoloogia infrastruktuuri parandamise, osutatava teenuse kohandamise tagamise kasutatavatele



seadmetele, uute Paysera teenuste loomise, rahulolu suurendamise olemasolevate teenustega, tehniliste
meetmete ja IT infrastruktuuri testimise ja tdiustamise eesmargil. Selleks eesmargiks téddeldakse isikuandmeid
viisil, mis statistilise analtUsi hulka kuuludes ei voimalda tuvastada asjaomaseid andmesubjekte. Teie
isikuandmete kogumine statistilise analllsi eesmargil pohineb digustatud huvil anallilsida, parandada ja
arendada labiviidavat tegevust.

58. Teil on digus igal ajal ja mis tahes vormis oma isikuandmete sellisel eesmargil té6tlemisega mittendustuda
ja selle vaidlustada, teavitades sellest Payserat. Kuid Paysera voib andmeid jatkuvalt td6delda statistilistel
eesmarkidel, kui ta tdestab, et andmeid to6deldakse mojuvatel digustatud pdhjustel, mis kaaluvad Ules
andmesubjekti huvid, digused ja vabadused, vdi digusnduete kehtestamise, teostamise voi kaitsmise
eesmargil.

EESMARK: Teenuste vaarkasutuse ja kuritegude ennetamine ning teenuste nduetekohase
osutamise tagamine.

59. Eespool nimetatud eesmarkidel kogutud isikuandmeid vdidakse kasutada loata juurdepaasu ja kasutuse
arahoidmiseks ehk privaatsuse ja infoturbe tagamiseks

60. Isikuandmete tootlemiseks voib Paysera kaasata volitatud andmetdoétlejaid ja/vOi palgata oma aranagemise
jargi muid isikuid, kes taidavad Paysera nimel teatavaid lisallesandeid (nt andmekeskused, veebimajutus,
pilveteenused, stusteemihaldus, sisteemiarendus, tarkvaraarendus, sellised tugiteenused nagu parendamine ja
arendamine; klienditeeninduskeskuste teenused; turundus, kommunikatsioon, konsultatsioon, ajutine personal
jmt). Sellisel juhul votab Paysera vajalikud abindud tagamaks, et nimetatud volitatud andmetdéoétiejad tdotleksid
isikuandmeid Paysera juhiste ja kohaldatavate digusaktide kohaselt, ning nduab isikuandmete turvalisuse
tagamiseks vajalike meetmete ettevotmist. Paysera tagab ka selle, et nimetatud isikud oleksid kohustatud
hoidma saadud teavet konfidentsiaalsena ega saaks seda kasutada muul eesmargil kui oma Ulesannete
taitmiseks.

61. Kaesolevas Privaatsuspoliitikas kindlaksmaaratud eesmarkidel kogutavaid isikuandmeid ei téddeldata viisil,
mis on nende digusparaste eesmarkide voi diguslike nduetega vastuolus.

62. Eespool nimetatud andmeid esitatakse ja saadakse Paysera vdi Paysera poolt volitatud esindaja kasutatava
tarkvara kaudu ning muude instrumentide ja kolmandate isikute kaudu, kellega Paysera on sélminud
isikuandmete tdé6tlemise kokkulepped kohaldatavate seaduste ja regulatsioonide kohaselt.

Tootlemise geograafiline piirkond

63. Uldjuhul tdédeldakse andmeid Euroopa Liidu / Euroopa Majanduspiirkonna (EL/EMP) piires, kuid mdnel juhul
edastatakse ja to6deldakse andmeid valjaspool ELi/EMPd.

64. Isikuandmeid vdidakse edastada ja téddelda valjaspool ELI/EMPd, kui edastamine on vajalik lepingu
sOlmimiseks voi taitmiseks (naiteks kui tehakse makset kolmandale isikule vdi kolmanda isiku koostddpartneri
(korrespondendi) kaudu) vdi naiteks kui klient teostab aritegevust veebiplatvormi abil (on registreeritud
kasutaja), kus registreeritud kasutajate makseteenuse pakkujate suhtes kehtivad konkreetsed klienditeabe
nouded, kui seadusesatted naevad ette llekande vajaduse, vdi kui see toimub kliendi ndusolekul. Koikidel
juhtudel kohustume rakendama asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid nagu on margitud
Kaasvastutavate Tootlejate Kokkuleppes.

Profiilianaluis

65. Paysera poolt tehtav profiilianalils holmab isikuandmete automatiseeritud té6tlemist digusaktides
satestatud eesmarkidel, mis on seotud riskide ohjamise ning tehingute pideva ja korraparase seiramisega
pettuse arahoidmiseks; pidev profiilianallils pohineb Paysera diguslike kohustuse taitmisel.

66. Otseturunduse ja statistilise anallUsi eesmargil voidakse profiilianallidsi tegemisel kasutada Matomo,
Google, Meta, OpenAl ja muid anallUsitéoriistu.



Alaealiste isikute isikuandmete téotlemine

67. Isik, kes on noorem kui 14 (neljateistkimne) -aastane ja soovib kasutada Paysera makseteenuseid, peab
esitama oma seadusliku esindaja (lapsevanem/eestkostja) kirjaliku ndusoleku tema isikuandmete téétlemise
kohta.

Kipsiste poliitika

68. Paysera vdib kasutada oma veebilehel kipsiseid. Klipsised on vaikesed failid, mis saadetakse isiku
veebilehitsejasse ja salvestatakse tema seadmesse. Klpsised salvestatakse isiku arvutisse esimesel korral, kui
isik veebilehte kilastab.

69. Tavaliselt kasutab Paysera isiku seadmes tuvastamiseks, veebisaidi funktsionaalsuse ja kasutamise
taiustamiseks ning isiku veebilehele ja sellel sisalduvale teabele juurdepaasu hélbustamiseks ainult vajalikke
klpsiseid. Paysera voib kliendi ndusoleku saamisel kasutada muid kiipsiseid. Siit leiate erinevat tllpi kiipsiste
IGhikirjelduse:

69.1. Rangelt vajalikud klipsised. Need kipsised on vajalikud selleks, et saaksite kasutada Paysera veebilehe
erinevaid funktsioone. Need on veebilehe toimimiseks hadavajalikud ja neid ei saa valja lllitada. Need
salvestatakse veebilehe kasutamise ajal teie arvutisse, mobiiltelefoni voi tahvelarvutisse ja kehtivad ainult
piiratud aja jooksul. Need maaratakse tavaliselt vastuseks teie sirvimise ajal tehtud toimingutele, nagu
privaatsusseadete muutmine, sisselogimine ja erinevate vormide taitmine.

69.2. Statistika kipsised. Neid kupsiseid kasutatakse anontimse teabe kogumiseks ja sellest teatamiseks, et
teada saada, kuidas meie kllastajad veebilehte kasutavad. Registreeritud IN -numbrit kasutatakse statistiliste
andmete kogumiseks selle kohta, kuidas kasutajad veebilehel navigeerivad.

69.3. Anallltika klpsised. Neid klUpsiseid kasutatakse veebilehtede kasutajate arvu ja liikluse jalgimiseks.
Anallitika kipsised aitavad meil valja selgitada, milliseid veebilehti kdige rohkem kulastatakse ja kuidas
kilastajad neid meie teenuste kvaliteedi parandamiseks kasutavad. Kui te ei ndustu nende klipsiste
kasutamisega, ei h6lma me teie klilastust statistikas.

69.4. Turunduskipsised. Neid kipsiseid kasutatakse teie sirvimisharjumuste pdhjal meie teenuste kohta
asjakohase teabe edastamiseks, et parandada sisuvalikut ja pakkuda rohkem v&imalusi meie veebilehe
kasutamise ajal. Lisaks vdidakse neid kiipsiseid kasutada meie kolmandate osapoolte partnerite veebilehtedel
aruandluse eesmargil. Sel viisil saaksime teavet teie sirvimisajaloo kohta ka meie ametlike partnerite
veebilehtedelt, kuhu me oma reklaame paigutame. Kui te ei ndustu nende kipsiste kasutamisega, naete ainult
isikuparastamata reklaami.

70. Enamik veebilehitsejaid aktsepteerib kiipsiseid, kuid kasutaja saab muuta lehitseja seadeid nii, et kiipsiseid
ei aktsepteeritaks. Tuleb markida, et erinevalt teist tiupi kipsistest vdib vajalike kiipsiste tagasilikkamine
modjutada veebilehe funktsionaalsust ja mdned funktsioonid ei pruugi korralikult té6tada. Esmakordselt Paysera
veebilehte kilastades naete hipikakent, milles on loetletud konkreetsed klipsisetiiibid, mille vdite
aktsepteerida vdi tagasi lUkata. Kui otsustate ndustuda vajalike ja muud tliUpi kiipsistega, saate oma valikut
muuta ja oma ndusoleku tagasi votta, vajutades lehe allosas oleval Kipsiste Seadistustel.

Oigus tutvuda isikuandmetega, neid parandada ja kustutada ning piirata nende téootlemist
71. You have the following rights:

71.1. ANDMETELE JUURDEPAASU OIGUS: saada teavet selle kohta, kas Paysera téétleb teie isikuandmeid véi
mitte, juurdepaasu Paysera toddeldavatele isikuandmetele ja saada teavet selle kohta, millised isikuandmed ja
mis allikatest parinevad, toéétlemise eesmargid, adressaadid, kellele isikuandmeid on edastatud voéi vbidakse
edastada; saada Payseralt vastavalt kehtivatele digusaktidele koopia to0deldavatest isikuandmetest. Teie
kirjaliku taotluse kattesaamisel edastab Paysera digusaktides satestatud tahtaja jooksul ndutavad andmed
kirjalikult voi tapsustab keeldumise pdhjuse. Kord kalendriaastas voidakse andmeid esitada tasuta, kuid muudel
juhtudel vdidakse tasu kehtestada tasemel, mis ei lUleta andmete edastamise kulusid. Lisateavet andmetele
juurdepaasu diguse ja nende todtlemise kohta leiate siit.


https://helpdesk.paysera.net/help/en-us/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data

71.2. OIGUS ANDMETE PARANDAMISELE: kui teie Paysera poolt tdédeldavad andmed on ebadiged, puudulikud
vOi valed, siis on teil digus esitada Payserale kirjalik taotlus valede voi ebadigete andmete parandamiseks voi
puudulike isikuandmete taiendamiseks;

71.3. OIGUS OLLA UNUSTATUD: taotleda andmetdétiuse 18petamist (kustutada andmed) juhul, kui andmesubjekt
vOtab tagasi tootlemise aluseks oleva ndusoleku voi, kui isikuandmeid ei ole enam vajalikud seoses
eesmarkidega, mille jaoks need koguti, voi isikuandmeid on ebaseaduslikult tdddeldud vdi tuleb juriidilise
kohustuse taitmiseks isikuandmed kustutada. Isikuandmete té6tlemise kohta esitatud kirjalik vastuvaide
esitatakse Payserale isiklikult, posti teel voi elektrooniliste sidevahendite kaudu. Kui teie vastuvaitel on
seaduslik alus, |6petab Paysera parast taotluse labivaatamist koik teie isikuandmete t66tlemise toimingud, valja
arvatud seaduses satestatud juhtudel. Tuleks markida, et 6igus nduda oma isikuandmete viivitamatut
kustutamist voib olla piiratud Paysera kui makseteenuse pakkuja kohustuse toéttu sailitada digusaktidega
satestatud aja jooksul andmeid klientide tuvastamise, maksetehingute, sdlmitud lepingute jms kohta;

71.4. TOOTLEMISE PIIRAMISE OIGUS: taotleda isikuandmete tddtlemise piiramist, kui andmesubjekt vaidlustab
isikuandmete digsuse, ajavahemikuks, mis vdimaldab vastutaval toétlejal kontrollida isikuandmete digsust;
tootlemine on ebaseaduslik ja andmesubjekt on vastu isikuandmete kustutamisele ja taotleb selle asemel selle
kasutamise piiramist; vastutav tdotleja ei vaja t66tlemiseks enam isikuandmeid, vaid andmesubjekt nduab seda
Oiguslike nduete esitamiseks, teostamiseks vdi kaitsmiseks. Todtlemispiirangu saanud andmesubjekti teavitab
vastutav tootleja enne té6tlemispiirangu tihistamist;

71.5. OIGUS ESITADA VASTUVAITEID: digus esitada vastuvaiteid teie isikuandmete td6tlemise suhtes
otseturunduse eesmargil;

71.6. OIGUS ESITADA KAEBUS: pédrduda jarelevalveasutuse poole teie isikuandmete téétlemist puudutava
kaebusega, kui te arvate, et isikuandmete too6tlemisega rikutakse teie seadustest tulenevaid digusi ja
pohjendatud huve;

71.7. OIGUS VOTTA UHENDUST vétta oma diguste kasutamise eesmargil ihendust vastutava tdétleja ja/voi
andmekaitseametnikuga;

71.8. Muud digusaktidest tulenevad 6igused.

72. Oma taotluse isikuandmetega tutvumise ja nende parandamise ning isikuandmete t66tlemisest keeldumise
kohta saate saata e-posti aadressile: dpo@paysera.com. Taotluse esitanud isik peab selgelt markima oma
taisnime ja allkirjastama taotluse kvalifitseeritud digiallkirjaga.

Kolmandate poolte veebilehed

73. Paysera ei vastuta kliendi andmete puutumatuse eest kolmandate poolte veebilehtedel, ka juhul, kui klient
liigub nendele veebilehtedele sellel veebilehel avaldatud linkide kaudu. Paysera soovitab tutvuda Payserale
mittekuuluvate veebilehtede Privaatsuspoliitika normidega.

Logode kasutamine

74. Klient, kes kasutab Paysera teenuseid arilistel ja ametialastel eesmarkidel, ndustub sellega, et Paysera
kasutab tema nime ja/voi logo otseturunduse eesmargil (naiteks selleks, et naidata, et klient kasutab Paysera
teenuseid).

Teabe turvalisuse tagamine

75. Paysera eesmark on tagada kliendilt ja avalikest andmefailidest saadud andmete kdrgeima taseme
turvalisus. Et kaitsta andmeid volitamata juurdepaasu, kasutamise, kopeerimise, juhusliku voi ebaseadusliku
kustutamise, muutmise voi avalikustamise ning igasuguse muu volitamata to6tlemise eest, kasutab Paysera
nouetekohaseid Oiguslikke, administratiivseid, tehnilisi ja faUsilisi turvameetmeid.

Loppsatted



76. Taiendavat teavet selle kohta, kuidas Paysera isikuandmeid to6tleb, vdidakse esitada lepingutes, muudes
dokumentides, veebisaidil, mobiilirakenduses voi kaugklientide teeninduskanalites (telefonitsi, e-posti teel jne)..

77. Payseral on 0igus kaesolevat privaatsuspoliitikat Ghepoolselt muuta ja/voi taiendada. Teave
privaatsuspoliitika muudatuste kohta avaldatakse ettevodtte veebilehel. Teatud juhtudel vdib ettevote teavitada
isikuid muudatustest ka posti, e-posti, mobiilirakenduse véi muul viisil.

78. Kaesoleva Privaatsuspoliitika satete suhtes kohaldatakse Leedu Vabariigi digust. Koik vaidlused, mis
hoélmavad Privaatsuspoliitika satteid, lahendatakse labiraakimiste teel, kui aga vaidlust ei 6nnestu
Iabirdakimiste teel lahendada, antakse vaidluse lahendamine ile Leedu Vabariigi kohtule.

* - UAB "Creditinfo Lithuania" (ettevotte kood: 111689163, aadress: Lvivo st. 21A, LT-09309 Vilnius,

Leedu, www.creditinfo.lt, telefon: (8 5) 2394131, mis tdotleb ja edastab teie isikuandmeid kolmandatele isikutele
(finantseerimisasutused, telekommunikatsiooniagentuurid, kindlustusettevétted, elektri- ja kommunaalteenuste
pakkujad, kaubandusettevdtted jne) diguslikel alustel ja eesmarkidel: hinnata teie krediidikdlblikkust ja
suutlikkust hallata vblgnevusi. Krediidiajaloo andmeid sailitatakse tavaliselt 10 aasta jooksul parast kohustuste
taitmist.

Kasutades ainult "Paysera Bank of Georgia" JSC poolt osutatavaid teenuseid, téddeldakse "Paysera Bank of
Georgia" JSC kaudu kogutud isikuandmeid selle Privaatsuspoliitika alusel.

Lepingu ajalugu

Privaatsuspoliitika (kehtiv kuni 17.06.2024)

Privaatsuspoliitika (kehtiv kuni 28.09.2021)

Privaatsuspoliitika (kehtiv kuni 20.07.2020)

Privaatsuspoliitika (kehtiv kuni 17.04.2020)

Privaatsuspoliitika (kehtiv kuni 16.09.2019)
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