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Polityka prywatnosci

Postanowienia ogdlne

1. Administratorem Twoich danych osobowych zgodnie z Umowg o wspétadministrowanie danych Nr. 2018019 z dnia 19.09.2018 jest sie¢ Paysera. Dane
kontaktowe Paysera sg dostepne na stronie internetowejPaysera. Dane kontaktowe wyznaczonego przez Paysera inspektora ochrony danych:
dpo@paysera.com.

2. Gromadzone przez Paysera dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z ustawg Republiki Litewskiej o prawnej ochronie danych osobowych, ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (dalej - RODO) i innymi przepisami prawnymi. Wszyscy pracownicy Paysera, przedstawiciele oraz pracownicy
przedstawicieli, ktérzy uzyskuja wiedze o poufnych danych osobowych, sg zobowigzani do zachowania jej w tajemnicy nawet po ustaniu stosunku pracy
lub stosunkéw umownych.

3. Paysera zapewnia poufno$¢ danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi wymogami prawnymi oraz zastosowanie odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych do ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowa utratg, zmiang,
zniszczeniem lub innym bezprawnym przetwarzaniem i wykorzystaniem.

4. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla gtéwne zasady dotyczace gromadzenia, przetwarzania i przechowywania Twoich danych osobowych i innych
dotyczacych Cie informacji, oraz zakres, cele, zrodta, odbiorcéw i inne istotne aspekty zwigzane z procesem przetwarzania i przechowywania danych,
wynikajacym z korzystania z Paysera, jako dostawcy ustug ptatniczych.

5. Odwiedzajac te witryne internetowg i/lub korzystajac z zawartych w niej informacji i/lub naszych ustug, potwierdzasz, ze zapoznates/-as$ sie,
zrozumiates$/-as i akceptujesz niniejszg Polityke prywatnosci. Ponadto, po zarejestrowaniu sie w systemie i rozpoczeciu korzystania z naszych ustug,
niniejsza Polityka prywatnosci staje sie Zatgcznikiem do Umowy Ogoélnej (ramowej) o Swiadczenie ustug ptatniczych.

6. Paysera zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszej Polityki prywatnos$ci w dowolnym momencie wedtug wtasnego uznania, publikujac
na stronie zaktualizowang wersje Polityki prywatnosci i, jedli te zmiany sg istotne, powiadamiajac o nich zarejestrowanych uzytkownikéw pocztg
elektroniczna. Wersja zmienionej lub zaktualizowanej Polityki prywatnosci wchodzi w zycie od chwili jej opublikowania w witrynie internetowe;j.

7. Jesli uzytkownikiem ustug jest osoba prawna, niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy oséb fizycznych, ktérych dane s nam przekazywane przez te
osobe prawng. Wedtug art. 14 RODO, uzytkownik powinien odpowiednio informowa¢ podmioty danych (kierownikéw, beneficjentéw, przedstawicieli,
itp.) o przekazaniu ich danych dla Paysera.

Cele przetwarzania danych, dostawcy, terminy, odbiorcy

8. Gtéwnym celem gromadzenia przez Paysera Twoich danych osobowych jest Swiadczenie ustug ptatniczych klientom, wysytajgcym czy odbierajgcym
ptatnosci. Paysera, jako dostawca ustug ptatniczych, zgodnie z przepisami prawnymi jest zobowigzana do identyfikacji i zweryfikowania Twojej
tozsamosci przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych, oraz zgdania w czasie Swiadczenia ustug dodatkowych informacji, ich oceny oraz
przechowywania tych informacji przez okreslony w przepisach prawnych okres czasu. Z uwagi na powyzsze, zobowigzujesz sie do podania rzetelnych i
kompletnych informacji.

9. CEL: Identyfikacja tozsamosci Klienta, Swiadczenie ustug ptatniczych (zatozenie konta, przelewy srodkéw, pobieranie ptatnosci i inne ustugi
ptatnicze) oraz wykonywanie innych zobowigzan prawnych dostawcy ustug ptatniczych.

9.1. Dane osobowe s3 przetwarzane w tym celu zgodnie z wymogami przepiséw prawnych zwigzanych z:
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9.1.1. identyfikacja i weryfikacja tozsamosci klienta;
9.1.2. zawarciem i wykonywaniem umow z klientem, lub w celu podjecia dziatarh na wniosek klienta;

9.1.3. wykonywaniem przelewéw srodkéw i przekazywaniem razem z przelewem ptatniczym niezbednych informacji zgodnie z wymogami przepiséw
prawnych;

9.1.4. Wdrozeniem wymagan zawartych w procesie ,Poznaj swojego klienta”;
9.1.5. statym i okresowym monitorowaniem dziatalnosci klientéw;

9.1.6. oceng ryzyka;

9.1.7. aktualizacjg danych klienta w celu zapewnienia ich doktadnosci;

9.1.8. zapobieganiem potencjalnemu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz oszustwom; wykrywaniem, badaniem i raportowaniem takiej
aktywnosci, rozpoznaniem natozonych na klienta sankcji finansowych lub jego uczestnictwa w polityce;

9.1.9. zapewnieniem wiasciwego zarzadzania ryzykiem i organizacja.

9.2. W tym celu mogga by¢ przetwarzane nastepujgce dane: imie, nazwisko, kod identyfikacyjny (PESEL), adres, data urodzenia, obraz twarzy,
obywatelstwo, dane z dokumentu tozsamosci (zatgczajgc kopie dokumentu), nagranie transmisji video na zywo, adres e-mail, numer telefonu, numer
rachunku rozliczeniowego, adres IP, profesja, dziatalno$¢ zawodowa, funkcje publiczne, inne dane wymagane przez obowigzujgce akty prawne z obszaru
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

9.3. Wymienione dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z natozonym na dostawce ustug ptatniczych obowigzkiem prawnym, tj. Ustawg o
ptatnosciach, Ustawa o pienigdzu elektronicznym i instytucjach pienigdza elektronicznego oraz aktami prawnymi dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innymi obowigzujgcymi aktami prawnymi, i sg niezbedne dla zatozenia konta i (lub) Swiadczenia ustugi
ptatniczej.

9.4. Termin przechowywania danych: 10 lat od zakonczenia relacji biznesowych z klientem. Przechowywanie takich danych przez 8 (osiem) lat jest
wymagane przez ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Przez dodatkowe 2 (dwa) lata te dane sg przechowywane z
uwzglednieniem zasadnych intereséw Paysera, biorgc pod uwage ogélny termin przedawnienia pozwu.

9.5. Dostawcy danych i Zrodta danych: bezposrednio podmiot, ktérego dotyczg dane, dane z instytucji kredytowych i innych instytucji finansowych badz
ich filii, pafnstwowych i prywatnych rejestréw, baz danych dokumentéw tozsamosci (baza danych o niewaznych dokumentach tozsamosci i inne bazy
miedzynarodowe), rejestréw petnomocnictw (rejestr petnomocnictw notarialnych i inne bazy), rejestru oséb catkowicie lub czesciowo pozbawionych
zdolnosci do czynnosci prawnej, rejestru mieszkancéw, przedsiebiorstw zarzadzajgcych zintegrowanymi rejestrami dtuznikéw (np. na Litwie UAB
»Creditinfo Lietuva” lub inne), przedsiebiorstw administrujgcych rejestry sankcji miedzynarodowych, organéw scigania, komornikéw, oséb prawnych (gdy
uzytkownik jest przedstawicielem, pracownikiem, zatozycielem, akcjonariuszem, uczestnikiem, rzeczywistym beneficjentem lub kontrahentem tych oséb
prawnych), partneréw lub oséb prawnych, ktére zatrudniajg Paysera albo sg zatrudnione przez Paysera do $wiadczenia ustug, sieci socjalnych,
powigzanych przez uzytkownika z systemem Paysera, oraz innych oséb.

9.6. Grupy odbiorcéw danych: instytucje nadzoru, kredytowe, finansowe, ptatnosci i (lub) pienigdza elektronicznego, sady, organy dochodzeniowe
prowadzace postepowanie przygotowawcze, panstwowe inspekcje podatkowe, posrednicy ustug ptatniczych Paysera (jesli transakcja jest wykonywana
przy uzyciu ich ustug), odbiorcy przelewéw ptatniczych otrzymujacy informacje w wyciggach razem ze srodkami przelewu, dawcy ustug ptatniczych
odbiorcy i korespondenci, uczestnicy i (lub) strony zwigzane z panstwowymi, Europejskimi i miedzynarodowymi systemami, firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami i firmy windykacyjne, firmy zarzadzajgce zintegrowanymi rejestrami dtuznikéw, adwokaci, komornicy, biegli rewidenci, inne podmioty
na podstawie zgody, uzasadnionego interesu albo umowy z Paysera.

10. CEL: Zarzadzanie zalegtosciami.

10.1. Dane osobowe w tym celu sg przetwarzane dazac do zarzadzania i odzyskania dtugéw, dochodzenia roszczen, wystosowania zagdan, zarzutow i
innych dokumentéw, przekazania dokumentéw do przeprowadzenia windykacji wierzytelnosci.

10.2. W tym celu mogga by¢ przetwarzane nastepujace dane: imie, nazwisko, kod identyfikacyjny (PESEL), adres, data urodzenia, dane dokumentu
tozsamosci, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku rozliczeniowego, adres IP, wyciagi z rachunku i inne dane, jezeli sg one zwigzane z
okolicznosciami powstania diugu.

10.3. Termin przechowywania danych: w przypadku wykrycia dtugu stosuje sie termin 10 (dziesieciu) lat od dnia powstania dtugu, a po rozpoczeciu
postepowania termin zostaje wydtuzony do chwili uregulowania naleznosci oraz 24 (dwadziescia cztery) miesigce po uregulowaniu. Termin
przechowywania danych jest uzasadniony przez okre$lone w Kodeksie cywilnym RL terminy przedawnienia.

10.4. Dostawcy danych: podmiot, ktérych dane dotycza, dane z instytucji kredytowych, finansowych, ptatnosci i (lub) pienigdza elektronicznego,
panstwowe lub publiczne rejestry, firmy zarzadzajgce zintegrowanymi rejestrami dtuznikéw (np. na Litwie UAB , Creditinfo Lietuva” i inne), inne osoby.

10.5. Grupy odbiorcéw danych: firmy zarzadzajgce zintegrowanymi rejestrami dtuznikéw, instytucje kredytowe, finansowe, ptatnosci i (lub) pienigdza
elektronicznego, adwokaci, komornicy, sady, organy dochodzeniowe prowadzace postepowanie przygotowawcze, panstwowe organy podatkowe, firmy
zarzadzajgce wierzytelnosciami i firmy windykacyjne, inne podmioty majgce uzasadniony interes.



10.6. Zwracamy uwage na fakt, ze w przypadku powstania zadtuzenia wobec Paysera i op6Znienia w wypetnieniu swoich zobowigzanh przekraczajgcego
30 (trzydziesci) dni, Paysera ma prawo do udostepnienia posiadanych informacji o Twojej tozsamosci, danych kontaktowych i historii kredytowe;j, tj.
zobowigzaniach finansowych i majatkowych oraz ich realizacji, zadtuzeniach i ich sptacie, przedsiebiorstwom zarzadzajagcym bazami danych dtuznikéw
(na Litwie jest to biuro kredytowe UAB , Creditinfo Lietuva"*), oraz firmom windykacyjnym. Ze swoja historig kredytowg mozesz zapoznac sie
bezposrednio w biurze kredytowym.

11. CEL: Utrzymywanie relacji z klientami i zarzgdzanie nimi, zapobieganie sporom i gromadzenie dowodéw (nagrywanie rozméw
telefonicznych), korespondencja biznesowa z klientem.

11.1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

11.1.1. utrzymanie stosunkéw biznesowych i komunikacji z klientem;

11.1.2. ochrony intereséw klienta i (lub) Paysera;

11.1.3. zapobiegania sporom, udostepnienia dowodéw komunikacji biznesowej z klientem (nagranie rozméw, korespondencja);
11.1.4. prowadzenia kontroli i zapewnienia jakosci $wiadczonych przez Paysera ustug;

11.1.5. gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, w celu podjecia dziatar na zyczenie klienta lub na mocy zobowigzan prawnych.

11.2. W tym celu mogga by¢ przetwarzane nastgpujgce dane osobowe: imig, nazwisko, adres, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, adres IP,
wyciaggi z rachunku ptatniczego, nagrania rozméw telefonicznych, korespondencja z klientem.

11.3. Terminy przechowywania danych: 5 (pie¢) lat od zakonczenia relacji biznesowych z klientem. W przypadku umotywowanego nakazu wtasciwej
instytucji, terminy przechowywania mogg by¢ dodatkowo przedtuzone na okres nie przekraczajacy 2 (dwoch) lat. Taki termin przechowywania danych
jest wymagany zgodnie z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

11.4. Dostawcy danych: bezposrednio podmiot danych.

11.5. Odbiorcy danych: instytucje nadzoru, firmy zarzadzajace zintegrowane rejestry dtuznikéw, adwokaci, komornicy, sady, organy $ledcze, firmy
zarzadzajgce wierzytelnosciami i firmy windykacyjne, inne podmioty majgce uzasadniony interes, pozostate podmioty na podstawie umowy z Paysera.

12. CEL: Ocena ratingéw kredytowych, zarzadzanie ryzykiem kredytowym i automatyczne podejmowanie decyzji.

12.1. W ramach realizacji tego celu, dane osobowe sg przetwarzane dla oceny zdolnosci kredytowej klientéw, zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze
spetniania wymogoéw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym oraz adekwatnoscig kapitatowa, tak aby Paysera mogta zaoferowac
finansowanie.

12.2. W tym celu mogg by¢ przetwarzane nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, numer konta
ptatniczego, adres IP, wyciagi z rachunku ptatniczego, saldo srodkéw klienta na rachunku, zobowigzania finansowe, historia kredytu i ptatnosci, dochéd,
wyksztatcenie, miejsce pracy, aktualna pozycja, doswiadczenie zawodowe, dostepne aktywa, dane rodzinne, rating kredytowy, pozostate informacje.

12.3. Termin przechowywania danych: 10 (dziesie¢) lat od zakonczenia relacji biznesowych z klientem.

12.4. Dostawcy danych: podmiot danych, instytucje kredytowe i inne instytucje finansowe badz ich filie, organy scigania, inne rejestry i przedsiebiorstwa
rzadowe, firmy prowadzace zintegrowane rejestry danych dtuznikéw (np. na Litwie UAB "Creditinfo Lietuva" lub inne), osoby fizyczne, ktére podajg dane
matzonkow, dzieci, 0séb zwigzanych pokrewienstwem lub powinowactwem, wspotdtuznicy, poreczyciele, dostawcy zabezpieczen, itp., osoby prawne, gdy
jestes$ przedstawicielem, pracownikiem, kontrahentem, zatozycielem, akcjonariuszem, wtascicielem, itp. takich oséb prawnych, partnerzy lub inne osoby
prawne, ktére Paysera zatrudnia do $wiadczenia ustug.

12.5. Odbiorcy danych: instytucje kredytowe, finansowe, ptatnicze i (lub) instytucje pienigdza elektronicznego lub dostawcy ustug pomagajacy w ocenie
zdolnosci kredytowej, firmy prowadzace zintegrowane rejestry danych dtuznikéw.

12.6. W celu zawarcia lub zaoferowania zawarcia umowy finansowej oraz Swiadczenia ustug, Paysera w niektérych przypadkach stosuje przyjecie decyzji
oparte na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych. W takim przypadku system sprawdza Twojg zdolnos¢ kredytowg za pomocg ustalonego
algorytmu i ocenia, czy ustuga moze by¢ Swiadczona. Jesli zautomatyzowana decyzja jest negatywna, klient moze zmienic jg poprzez przestanie
dodatkowych danych. Paysera podejmuje niezbedne $rodki w celu ochrony praw i wolnosci oraz uzasadnionych intereséw Klienta. Masz prawo zgda¢
interwengji, wyrazi¢ swojg opinie oraz zakwestionowa¢ automatyczng decyzje. Masz prawo sprzeciwic si¢ automatycznemu podejmowaniu decyzji
kontaktujac sie bezposrednio z Paysera.



13. CEL: Zabezpieczenie oraz obrona intereséw Paysera i klienta (nadzér wideo w siedzibach Paysera).

13.1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Paysera i (lub) klienta, obrony zycia i zdrowia klienta i (lub) jego
przedstawiciela oraz innych praw Paysera i klienta (nadzér wideo i rejestrowanie tego co dzieje sie w siedzibach Paysera), dgzac do zrealizowania
uzasadnionego interesu ochrony klientow, pracownikéw, gosci Paysera, a takze ich mienia oraz mienia Paysera.

13.2. W tym celu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane osobowe: dane z nagran wideo z pomieszczen nalezacych do Paysera.
13.3. Przed wejsciem do siedziby Paysera, w ktérej jest prowadzony nadzér wideo, zostaniesz o tym powiadomiony/-a specjalnym oznakowaniem.
13.4. Terminy przechowywania danych: 1 (jeden) rok.

13.5. Dostawcy danych: bezposrednio podmiot danych, odwiedzajagcy monitorowang siedzibe Paysera i znajdujacy sie w polu rejestrowania obrazu,
kamery wideo.

13.6. Odbiorcy danych: sady, organy dochodzeniowe prowadzace postepowanie przygotowawcze, adwokaci (wytgcznie w przypadku usitowania).

14.CEL: Informowanie klienta o ustugach.

14.1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu informowania klienta o $wiadczonych przez Paysera ustugach, ich cenach, specyfice, zmianach
wprowadzanych w zawartych z klientem umowach i innych aktualizacjach, wysytania systemowych powiadomien Paysera i innych komunikatéw
zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami.

14.2. W tym celu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane osobowe: adres e-mail, numer telefonu.

14.3. Podmiot danych osobowych potwierdza, ze rozumie niezbednos¢ takich komunikatéw informacyjnych do wykonania zawartej z klientem Ogélnej
umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych (umowy ramowej) i (lub) jej zatgcznikdw, ergo nie sg one uznawane za komunikaty marketingu bezposredniego

14.4. Termin przechowywania danych: 24 (dwadziescia cztery) miesigce od zakonczenia relacji biznesowych z klientem.
14.5. Dostawcy danych: bezposrednio podmiot danych.

14.6. Odbiorcy danych: w tym celu dane nie sg udzielane osobom trzecim.

15. CEL: Marketing bezposredni.

15.1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu ztozenia klientowi oferty Swiadczonych przez Paysera ustug lub poznania opinii klientéw o $wiadczonych
przez Paysera ustugach.

15.2. W tym celu mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

15.3. W tym celu, po otrzymaniu zgody klienta, Paysera wysyta biuletyn informacyjny i powiadomienia bedace formg marketingu bezposredniego. W celu
rozpowszechnienia biuletynu informacyjnego Paysera moze skorzystac z ustug dostawcy ustugi wysyitki, upewniajac sie uprzednio, ze dostawca ustugi
spetnia przewidziane przez RODO warunki ochrony danych osobowych. Wyrazong wczesniej zgode, klient moze odwotac¢ po otrzymaniu biuletynu
informacyjnego lub powiadomienia zawierajgcego marketing bezposredni (klikajac na umieszczony w powiadomieniu link do odwotania zgody), lub w
dowolnym momencie informujgc Paysera o braku zgody na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego, kontaktujac sie drogg mailowa
na adres pomoc@paysera.pl.

15.4. Termin przechowywania danych: do zakonczenia relacji biznesowych z klientem lub do dnia odwotania przez klienta zgody na przetwarzanie
danych w tym celu.

15.5. Dostawcy danych: bezposrednio podmiot danych.

15.6. Odbiorcy danych: w tym celu dane moga by¢ przekazywane do systemow sieci spotecznosciowych lub wyszukiwarek (mozliwos¢ odmowy zgody na
przetwarzanie danych jest zapewniona i dostepna w witrynie internetowej danych systemdw) dostawcom ustugi wysytki biuletynu informacyjnego.

16. CEL: Analiza statystyczna.Wszystkie zgromadzone realizujgc wymienione powyzej cele dane osobowe, z wyjagtkiem imienia, nazwiska, kodu
identyfikacyjnego (PESEL), dokumentéw tozsamosci oraz danych z tych dokumentéw i doktadnego adresu miejsca zamieszkania, mogg by¢ przetwarzane
w celach analizy statystycznej. W tym celu dane osobowe sg przetwarzane w taki sposéb, aby po ich ujeciu w zakresie analizy statystycznej identyfikacja
tozsamosci konkretnych podmiotéw danych byta niemozliwa. Gromadzenie danych osobowych w celach analizy statystycznej wigze sie z uzasadnionymi
interesami do analizy, doskonalenia i rozwoju prowadzonej dziatalnos$ci. Masz prawo nie wyrazi¢ zgody i odmoéwic przetwarzania Twoich danych
osobowych informujac o tym Paysera w dowolnym momencie i dowolnej formie. Jednak Paysera nadal moze przetwarza¢ dane w celach statystycznych,
jesli dowiedzie, ze dane sa przetwarzane z powodu istnienia istotnych uzasadnionych przyczyn, ktére maja pierwszenstwo przed interesami, prawami i
wolnosciami podmiotu danych, lub w celu ustanowienia, wykonania lub obrony wymogéw prawnych.


mailto:pomoc@paysera.pl

17. CEL: Ulepszenie ustug. Dane gromadzone w zwigzku z realizacjg wszystkich powyzszych celéw moga by¢ uzywane do ulepszania $Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, infrastruktury informatycznej, dostosowania ustugi do uzywanych urzadzen, rozwoju nowych ustug Paysera, zwiekszania
zadowolenia z istniejgcych ustug, a takze testowania i rozwoju narzedzi technicznych i infrastruktury IT.

18. Zapobieganie naduzywaniu ustug i zapewnienie odpowiedniego swiadczenia ustug. Dane gromadzone w zwigzku z realizacjg wszystkich
powyzszych celow mogg by¢ uzywane do zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi, nieautoryzowanemu uzyciu danych oraz w celach zapewnienia
bezpieczenstwa informacji.

19. Do przetwarzania danych osobowych Paysera moze zatrudnia¢ administratoréw danych i (lub), wedtug wtasnego uznania, zatrudnia¢ inne osoby do
wykonywania niektérych funkcji pomocniczych w imieniu Paysera (na przyktad, centra danych, ustug hostingowych, chmury komputerowej,
administrowania systemami, rozwoju systeméw, opracowywania oprogramowania, ustug dostarczania, wsparcia, oraz rozwoju, centra obstugi klienta,
ustug marketingowych, ustug komunikacyjnych, doradztwa, naboru personelu tymczasowego lub podobnych ustug). W takich przypadkach Paysera
podejmie niezbedne $rodki, aby zapewni¢, ze takie podmioty przetwarzajgce beda przetwarzaty dane osobowe zgodnie z instrukcjami Paysera oraz
obowigzujgcym prawem. Bedzie wymagac¢ wdrozenia odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa danych osobowych. Paysera zapewni réwniez, ze osoby te
beda zobowigzane do zachowania poufnosci i nie bedg mogty wykorzystywac takich informacji do celéw innych niz wykonywanie powierzonych funkgji.

20. Zgromadzone do realizacji okreslonych w niniejszej Polityce celéw, dane osobowe nie sg przetwarzane w jakikolwiek sposéb, ktéry nie jest zgodny z
zasadnymi, celami lub wymogami przepiséw prawnych.

21. Wymienione wyzej dane osobowe s3 przekazywane i odbierane przez Paysera lub upowaznionego przedstawiciela z uzyciem narzedzi programowych
oraz innych $rodkéw, oséb trzecich, z ktérymi Paysera zawarta umowy przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami ustawowymi i
wykonawczymi.

Geograficzny obszar zarzgdzania

22. Dane osobowe sg zasadniczo przetwarzane na terenie Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE / EOG), ale w niektorych
przypadkach mogg by¢ przekazywane i przetwarzane poza UE / EOG.

23. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane i przetwarzane poza UE / EOG, jezeli przekazanie jest konieczne dla zawarcia umowy (na przykfad, gdy
przelew ptatniczy jest wykonywany do kraju trzeciego lub za posrednictwem korespondenta kraju trzeciego) i jej realizacji (gdy klient prowadzi
dziatalno$¢ handlowa z wykorzystaniem platformy internetowej (zarejestrowany uzytkownik), na ktérej wobec zarejestrowanych uzytkownikéw
Swiadczacych ustugi finansowe sg stosowane specjalne wymogi dostarczenia informacji o kliencie) lub gdy taka konieczno$¢ zostata przeiwdziana w
aktach prawnych lub po wyrazeniu przez klienta na to zgody. We wszystkich takich przypadkach bedziemy sie starali zapewni¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, zgodnie z wymogami RODO.



Profilowanie

24. Prowadzone przez Paysera profilowanie jest zwigzane z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych w okreslonych w przepisach prawnych
celach zarzadzania ryzykiem oraz ciggtego i okresowego monitorowania transakcji w celu zapobiegania oszustwom; takie profilowanie jest
umotywowane wypetnianiem zobowigzan prawnych Paysera.

25. W celach marketingu bezposredniego oraz analizy statystycznej profilowanie moze by¢ prowadzone z wykorzystaniem Matomo, Google, Facebook
lub innych narzedzi analitycznych.

Przetwarzanie danych osobowych osob nieletnich

26. Osoba nieletnia do lat 14 (czternastu) , chcgca korzystac z ustug ptatniczych Paysera, powinna przedstawi¢ pisemng zgode swojego przedstawiciela
(ojca, matki lub opiekuna) na przetwarzanie jej danych osobowych.

Polityka plikéw cookies (ciasteczek)

27. Witryna internetowa Paysera moze wykorzystywac pliki cookies (ciasteczka). Cookies to niewielkie pliki, ktére sa wysytane do przegladarki
internetowej uzytkownika i przechowywane w urzgdzeniu klienta. Cookies sg przesytane do komputera uzytkownika podczas pierwszej wizyty w danej w
witrynie internetowe;j.

28. Paysera zazwyczaj wykorzystuje tylko niezbedne pliki cookies (ciasteczka), ktére sg przeznaczone do identyfikowania oraz ulepszania fukcjonalnosci i
wygody korzystania z witryny internetowej. Utatwiajg tez dostep do witryny i znajdujacej sie w niej informacji. Po uzyskaniu zgody ze strony klienta,
Paysera moze korzystac¢ réwniez z innych plikéw cookies. Ponizej umiescilismy kroétki opis uzywanych rodzaju plikéw cookies:

Wymagane pliki cookies. Sg one konieczne do korzystania z réznych funkgcji witryny internetowej Paysera. To pliki niezbedne do dziatania stron
internetowych i nie moga by¢ wytaczone. Sg one przechowywane na Twoim komputerze, telefonie komérkowym lub tablecie w czasie odwiedzania przez
Ciebie strony internetowej, okres funkcjonowania tych plikéw jest ograniczony. Ich zapisanie zalezy od dziatan podjetych przez Ciebie podczas
przegladania strony internetowej, takich jak: zmiany ustawien prywatnosci, logowanie sie i wypetnianie réznych formularzy.

Statystyczne pliki cookies. Te pliki s potrzebne do zbierania anonimowej informacji i sporzgdzania raportéw, w celu poznania zachowan odwiedzajgcych
dang witryne internetowa. Rejestrowany jest unikalny numer ID, wykorzystywany do poznania statystycznych danych o korzystaniu z witryny
internetowej.

Analityczne pliki cookies. Potrzebne aby poznac ilo$¢ oséb odwiedzajgcych witryne internetowg oraz gtéwne kanaty i zZrédta ich pojawiania sie.
Analityczne pliki cookies pozwalaja ustali¢, ktore strony internetowe sa najczesciej odwiedzane, jak zachowuja sie na nich klienci, co pozwala ulepszac
jakos¢ obstugi i Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazisz zgody na dane pliki cookies, Twoja wizyta w witrynie internetowej internetowej nie bedzie
uwzgledniona w naszych danych statystycznych.

Marketingowe pliki cookies. Marketingowe pliki cookies pomoga nam w dostarczeniu Tobie aktualnej informacji o Swiadczonych przez nas ustugach, z
uwzglednieniem Twoich upodoban i preferencji podczas przegladania. Pomoga w selekgji i doborze tresci oraz stworzeniu zwiekszeniu mozliwych funkgji
naszej witryny internetowej. Moga one by¢ wykorzystywane w celu umieszczenia naszej reklamy w witrynach internetowych innych podmiotéw. W takim
przypadku, otrzymalibysmy réwniez informacje o historii przeglgdania ze stron internetowych naszych partneréw biznesowych, na ktérych umiescilismy
reklame. Jesli nie wyrazisz zgody na te pliki cookies, w witrynie internetowej Paysera bedziesz widziat tylko ogélng nie spersonalizowang reklame.

29. Wiekszos¢ przegladarek internetowych akceptuje pliki cookies. Niemniej jednak, uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w taki
sposéb, aby nie byty one akceptowane. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przeciwienstwie do innych ciasteczek, blokowanie wymaganych plikéw cookies moze
miec¢ negatywny wptyw na funkcjonalno$¢ witryny - niektére funkcje moga nie dziata¢. Podczas pierwszej wizyty uzytkownika na jednej ze stron witryny
Paysera w wyskakujgcym oknie dialogowym (ang. pop-up) podana jest lista uzywanych ciasteczek, z ktérych uzytkownik wybiera te, na ktére sie zgadza.
Zgode na akceptacje innych plikdw cookies niz wymagane uzytkownik moze odwotac w dowolnym czasie, wybierajac ,,Ustawienia plikéw cookies” u dotu
strony.



Prawo do dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia danych lub
ograniczenia ich przetwarzania

30. Posiadasz nastepujace prawa:

30.1. PRAWO DOSTEPU DO DANYCH: prawo uzyskania informacji o tym, czy Paysera przetwarza Twoje dane osobowe, a jesli tak, to uzyskania dostepu
do przetwarzanych przez Paysera Twoich danych osobowych oraz uzyskania informacji, z jakich Zzrédet i jakie dane osobowe zostaty zebrane, cel ich
przetwarzania i kto ma lub moze miec¢ do nich dostep; prawo uzyskania od Paysera kopii swoich danych osobowych zgodnie z procedurg okreslong w
przepisach prawnych. Paysera, po uzyskaniu pisemnego wniosku, w okreslonym w przepisach prawnych terminie przedstawia w formie pisemnej
rzeczowe dane lub wskazuje przyczyny odrzucenia takiego wniosku. Jeden raz w roku kalendarzowym dane moga by¢ udostepnione nieodptatnie, lecz w
innych przypadkach za udostepnienie danych moze by¢ naliczana optata, nieprzekraczajgca kosztéw udostepnienia danych. Wiecej informacji o prawie

dostepu do danych i wiasciwej procedurze (&

30.2. PRAWO DO ZADANIA SPROSTOWANIA DANYCH: jesli przetwarzane przez Paysera Twoje dane sg nieprawidtowe, niepetne lub niedoktadne, mozesz
wystgpi¢ do Paysera z pisemnym wnioskiem o sprostowanie lub uzupetnienie nieprawidtowych, niepetnych lub niedoktadnych danych osobowych;

30.3. PRAWO DO BYCIA ZAPOMNIANYM: prawo do wniosku o zaprzestanie przetwarzania danych (usunigcia danych), gdy zostata odwotana uprzednio
udzielona zgoda na przetwarzanie danych lub gdy dane osobowe nie sg potrzebne do celu, w ktérym zostaty pozyskane lub gdy dane osobowe byty
przetwarzane niezgodnie z prawem lub gdy ich usuniecie nakazuje obowigzek prawny. Pisemne zawiadomienie o braku zgody na przetwarzanie danych
osobowych nalezy dostarczy¢ Paysera osobiscie, za posrednictwem poczty lub drogg elektroniczna. Jesli brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
jest prawnie uzasadniony, Paysera, po rozpatrzeniu wniosku przerwie dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych przez ustawodawstwo. Nalezy zauwazy¢, ze prawo zgdania natychmiastowego usuniecia danych osobowych moze by¢ ograniczone lub
niemozliwe do realizacji z powodu natozonego na Paysera - jako dostawce ustug ptatniczych ustawowego obowigzku przechowywania danych
dotyczacych identyfikacji klienta, transakgji ptatniczych, zawartych uméw i in. przez okreslony w przepisach prawnych termin;

30.4. PRAWO DO OGRANICZENIA PRZETWARZANIA: prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych, gdy podmiot danych osobowych kwestionuje ich
doktadnosc¢ na okres, w ktérym administrator danych moze zweryfikowa¢ doktadno$¢ danych osobowych; gdy przetwarzanie danych jest bezprawne i
podmiot danych nie zgadza sig, aby dane zostaty usuniete i zamiast tego zada ograniczenia ich stosowania; gdy administrator danych juz nie potrzebuje
danych osobowych do celédw przetwarzania danych, lecz s potrzebne podmiotowi danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Administrator danych powiadamia podmiot danych, przetwarzanie danych ktérego zostato ograniczone, przed uchyleniem ograniczenia do
przetwarzania tychze danych;

30.5. PRAWO DO SPRZECIWU: prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego;

30.6. PRAWO ZEOZENIA SKARGI do instytucji nadzorujacej w sprawie przetwarzania danych osobowych, jesli klient uwaza, ze jego dane osobowe sg
przetwarzane z naruszeniem jego praw i uzasadnionych intereséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

30.7. PRAWO WNIOSKOWANIA w sprawie realizacji swoich praw do wiasciwego administratora danych osobowych i (lub) inspektora ochrony danych;
30.8. pozostate prawa okreslone w przepisach prawnych.

31. Wniosek o udostepnienie danych, sprostowanie lub sprzeciw wobec ich przetwarzania mozesz wysta¢ na adres e-mail: pomoc@paysera.pl. Wniosek
musi zawiera¢ poprawne i czytelne imie i nazwisko sktadajgcego oraz jego kwalifikowany podpis elektroniczny.

Witryny internetowe osob trzecichs

32. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie prywatnosci Klienta na stronach internetowych witryn nalezacych do oséb trzecich, nawet
jesli sg one dostepne dzieki linkom umieszczonym w danej witrynie. Paysera zaleca zapoznanie sie z zatozeniami polityki prywatnosci kazdego
nienalezacego do Paysera serwisu internetowego.

Wykorzystanie logo

33. Klient, ktéry korzysta z ustug Paysera w celach biznesowych lub zawodowych, wyraza zgode na to, aby jego nazwa i (lub) logo zostaty wykorzystane
przez Paysera w celach marketingu bezposredniego (np. umieszczenie informacji o tym, ze klient korzysta z ustug Paysera).

Zapewnienie bezpieczenstwa informagji


https://support.paysera.com/index.php?/Knowledgebase/List/Index/197/18-asmens-duomenu-apsauga
https://www.paysera.lt/v2/pl-LT/umowy/pomoc@paysera.pl

34. Celem Paysera jest zapewnienie mozliwie najwigekszego bezpieczenstwa informacji pozyskanej od Klienta, jak réwniez z publicznych zbioréw danych.
Aby zabezpieczy¢ zebrane informacje przed nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, kopiowaniem, przypadkowym lub nieuprawnionym
zniszczeniem, znieksztatceniem czy ujawnieniem, jak réwniez jakimkolwiek nieuprawnionym przetwarzaniem, Paysera wykorzystuje odpowiednie
prawne, administracyjne, techniczne i fizyczne srodki zabezpieczania.

Postanowienia korcowe

35. Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci podlegajg prawu Republiki Litewskiej. Wszelkie wynikajgce z postanowien niniejszej Polityki prywatnosci
spory sg rozwigzywane w drodze negocjacji, a w przypadku braku porozumienia - we wiasciwym sadzie Republiki Litewskiej.

* - UAB ,Creditinfo Lietuva” (kod przedsiebiorstwa: 111689163, adres: ul. A. GoStauto 40A, LT 01112 Wilno, Litwa, www.manocreditinfo.lt O tel: (8 5) 2394131,
ktéra to instytucja przetwarza i udostepnia dla 0séb trzecich (instytucji finansowych, spétek telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli, dostawcéw energii i ustug
komunalnych, przedsiebiorstw handlowych i in.) Twoje dane w celu zaspokojenia uzasadnionych intereséw i realizacji uzasadnionych celéw - oceny zdolnosci
kredytowej i zarzqdzania wierzytelnosciami. Dane historii kredytowej zazwyczaj sq przetwarzane przez 10 lat po uregulowaniu wierzytelnosci).

Archiwum (poprzednio obowigzujgce wersje)
Polityka prywatnosci (wersja obowigzuje do 28.09.2021)
Polityka prywatnosci (wersja obowigzuje do 20.07.2020)
Polityka prywatnosci (wersja obowigzuje do 17.04.2020)

Polityka prywatnosci (wersja obowigzuje do 16.09.2019)


https://www.paysera.lt/v2/pl-LT/umowy/www.manocreditinfo.lt
https://www.paysera.lt/v2/pl-PL/umowy/polityka-prywatnosci-2020?output=pdf
https://www.paysera.lt/f/privatumo-politika-2020-07.pdf
https://www.paysera.lt/f/polityka-prywatnosci-202004
https://www.paysera.lt/f/privatumo-politika-2019-07

