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Makseteenuste Uldleping ariklientidele

1. Uldsatted

1.1.K3esolev Leping on sdlmitud Paysera ja Kliendi vahel.

1.2. Lepingu ese: kaesoleva Lepinguga maaratletakse Kliendi ja Paysera vahel kehtivad peamised tingimused olukordadeks, kui Klient registreerub
Susteemis, avab Paysera's Konto ja kasutab muid Paysera teenuseid. Paysera pakutavate eraldiseisvate teenuste tingimused maaratletakse Lepingu
Lisades, muudes kokkulepetes ja reeglites, mis moodustavad kaesoleva Lepingu lahutamatu osa. Neid tingimusi hakatakse Kliendi suhtes kohaldama
parast seda, kui ta nendega tutvub ja hakkab asjakohast Teenust kasutama. Lisaks kdesolevale Lepingule reguleeritakse Paysera ja Kliendi vahelisi
teenuste osutamisega seotud suhteid Kliendi suhtes kohaldatavate digusaktide, Kliendiga sdImitud lepingutega ning muude kokkulepete, reeglite ning
moistlikkuse, digluse ja aususe p&himdtetega.

1.3. Kaesolev Leping on oluline dokument, mille Klient peab enne Slisteemis registreerumist, Paysera Konto avamist ja muude Paysera Teenuste
kasutamist tahelepanelikult labi lugema. Palun tutvuge hoolikalt kdesoleva Lepingu tingimustega, enne kui otsustate nendega ndéustuda. Lepingus ja
selle Lisades maaratletakse teatavad riskid, mis vdivad Ststeemi kasutamisega kaasneda, ning antakse juhtndérid Susteemi turvaliseks kasutamiseks.

1.4. Lepingu Lisadega lepivad Klient ja Paysera kokku nendes lisades maaratletud teenuste kasutamises. Lisades satestatud tingimused on
eritingimused, mis on Lepingu tingimuste suhtes Glemuslikud. Kui Klient hakkab kasutama teenuseid, mida ta ei ole varem kasutanud, siis rakenduvad
asjakohased Lepingu Lisad. Kui uute teenuste osutamiseks on vaja Klienti taiendavalt identifitseerida v&i lisadokumente esitada, siis hakatakse
teenuseid osutama alles parast seda, kui Klient on teinud Paysera poolt ndutavad toimingud.

1.5. Lepingu p&him@disted:

Isikuandmed - mis tahes teave flitsilise isiku (eraisiku) kohta, kelle isik on teada vdi vGidakse otseselt vdi kaudselt identifitseerida isikukoodi (riiklik

identifitseerimisnumber) ja Uhe v&i mitme fuusilise, fusioloogilise, psihholoogilise, majandusliku, kultuurilise v3i sotsiaalse tunnuse abil.

Toopdev - Paysera madratletud paev, mil Paysera oma teenuseid osutab. Paysera vdib maarata erinevatele teenustele erinevad téopdevad, tapsustades
seda Hinnakirjas.

E-raha - Kliendi raha, mis on sissemakstud v&i Ulekantud Paysera kontole ja mis hoitakse Paysera kontol, ning mis on maaratud Susteemi kaudu
Maksetehingute tegemiseks.

Paysera - Paysera grupi ettevotted, sdltuvalt Kliendi elukohariigist, ja teised juriidilised isikud, kes vdivad olla palgatud teenuste osutamiseks; k&ik
Makse teenused pakutakse ainult litsentseeritud ettevGtete poolt. PGhikonto avatakse ettevdtte Paysera Ltd poolt ning nduetekohane Kliendi
identifitseerimine ja IBANi konto valjastamine toimub Paysera gruppi kuuluva litsentseeritud ettevdtte poolt. Nende arithingute juriidilised andmed on
esitatud Lepingu Idpus.

Saaja - flusiline v6i juriidiline isik, teine organisatsioon vdi selle filiaal, margitud Maksejuhisel Maksetehingu rahaliste vahendite saajaks.

Valjavote - Paysera poolt koostatud ja valjastatud dokument, mis sisaldab teavet kindlaksmaaratud ajavahemikul teostatud Maksetehingute kohta.
Hinnakiri - Paysera teenuste ja tehingute hinnad, mis on kinnitatud Paysera's kehtestatud korras.

Klient - juriidiline isik, kes on sd6Iminud Payseraga teenuste kasutamise Lepingu.

Kliendi Esindaja - Kliendi tegevdirektor vdi muu Kliendi esindaja, kes on juriidiliste aktide ja/vdi juriidilise isiku tegevusdokumentide alusel volitatud
esindama Klienti koostd6s Payseraga.

Kliendi identifitseerimine - Kliendi ja/vGi Kliendi kasusaajate isikusamasuse tuvastamine Susteemis kehtestatud toimingute alusel.
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Teenustasu - Paysera'le makstav tasu Maksetehingu ja / vdi sellega seotud teenuste eest.

Rahaulekanne - maksetehing, mille puhul kantakse rahalised vahendid Maksja algatusel Saaja maksekontole.

Maksejuhis - Maksja v&i Saaja korraldus (rahadlekanne) Makse Teenuste Pakkujale Maksetehingu tegemiseks.

Maksetehing - Maksja, Maksja nimel v6i Saaja algatatud rahallekanne v&i sularaha sisse- v6i valjamakse tehing.

Makseteenus - teenused, mille osutamise ajal luuakse tingimused sularaha sisse-/valjamaksmiseks kontole/kontolt, ja k6ik maksekonto haldamisega
seotud toimingud; maksetehingud, sealhulgas makseteenuste Kasutaja makseteenuste pakkuja asutuses v8i muus makseasutuses avatud maksekontol
olevate rahaliste vahendite tlekandmine; maksetehingud, mille puhul antakse rahalised vahendid makseteenuste Kasutajale krediidiliini pghiméttel:
maksekaardi v8i sarnase instrumendi abil tehtavad maksetehingud ja/vdi krediiditlekanded, sh perioodilised Glekanded; makseinstrumentide
valjastamine ja/v8i vastuvotmine; rahallekanded; makse algatamise teenused, kontoinfo teenused.

Makseinstrument - mis tahes makseinstrument, mida Sisteem vdimaldab Paysera Kontoga Uhendada ja kasutada seda Rahaulekannete tegemiseks.

Maksja - fuusiline vdi juriidiline isik, vdi teine organisatsioon v&i selle filiaal, kellel on olemas maksekonto ja kes annab loa maksejuhiste taitmiseks
sellelt kontolt, v8i, maksekonto puudumisel, esitab Maksejuhise.

Paysera Konto v&i Konto - Kliendi nimel Stisteemis avatud konto, mida kasutatakse maksete ja muude Maksetehingute tegemiseks. Konto avatakse
Uksnes identifitseeritud Kliendile.

Teenus -e-raha valjastamise ja tagasivotmise teenus ning muud Paysera osutatavad teenused; Paysera poolt osutatav makseteenus, samuti muud
Paysera poolt osutatavad teenused.

Paysera rakendus - mobiilirakendus Paysera konto haldamiseks, mis installeeritakse kasutamiseks mobiiliseadmesse.

P6hikonto - arvutisisteemis registreerumise tulemus; registreerumise kaigus salvestatakse registreeritud isiku isikuandmed, luuakse kasutajanimi ning
maaratletakse digused slisteemis.

Aktsepteeritav keel - mis tahes susteemis saadaolev keel.

Lisa - Paysera ja kliendi vahel sdlmitud leping Paysera eraldiseisvate teenuste osutamiseks ja kasutamiseks. Lisa v8ib olla maaratletud kui kokkulepe,
eeskiri, deklaratsioon, plaan jne. Lisa moodustab kaesoleva Lepingu lahutamatu osa.

Tugevdatud Kliendi autentimine - flUsilise vdi juriidilise isiku tuvastamise protseduur, mis pdhineb kahel v6i enamal elemendil, mis on liigitatud kui:
teadmine (nt staatiline parool, kood, isikukood), valdus (nt token, smart-kaart, mobiiltelefon) ja olemus (nt biomeetrilised omadused, nditeks sérmejalg).
Seda protseduuri rakendatakse siis, kui Klient logib sisse oma Kontole vérgus vdi muu kaugjuurdepaasu vahendusel, algatab elektroonilise
maksetehingu ja teostab kaugjuurdepaasu kaudu mis tahes toiminguid, mis véivad olla seotud pettuseohuga makse teostamisel vdi muul
vaarkasutamise viisil.

Slisteem - Paysera veebilehtede tarkvaralahendus, arendanud Paysera poolt ja mida kasutatakse Paysera teenuste osutamiseks.

Leping -Kliendi ja Paysera vahel s6Imitud leping, mis hdlmab kadesolevat Makseteenuste Uldlepingut ariklientidele ning kdiki muid tingimusi ja
dokumente (lisad, lepingud, reeglid, deklaratsioonid jne), sealhulgas, kuid mitte ainult, teavet veebilehtedel, millele viidatakse kdesolevas Makseteenuste
Uldlepingus ariklientidele.

Ndusolek - Maksja ndusolek Maksetehingu tegemiseks, mis on esitatud Lepingu puntkis 8 satestatud korras.

Parool (Paroolid) - Kliendi mis tahes kood, mis on loodud sisteemis, Kliendi poolt loodud kood kasutamiseks Tugevdatud Kliendi autentimiseks voi
Kliendile loodud kood, mille eesmark on juurdepaas P&hikontole ja/vdi Paysera Kontole, vdi Paysera pakutavate teenuste algatamine, kinnitamine ja
haldamine ja/vdi Maksetehingu algatamine, autoriseerimine, rakendamine, kinnitamine ja vastuvdtmine.

Pool - Paysera vGi Klient.

Kordumatu tunnus - téhtede, numbrite ja simbolite kombinatsioon, mille annab makseteenuste Kasutajale Paysera kui makseteenuste pakkuja, ning
mida kasutatakse Maksetehingus osaleva makseteenuste Kasutaja ja/v8i Maksetehingus kasutatava Kasutaja konto identifitseerimiseks.

2. SUsteemis registreerimine

2.1. Paysera teenuste kasutamiseks peab Klient Susteemis registreeruma. Payseral on digus keelduda uue Kliendi registreerimisest ilma p&hjust
esitamata, kuid Paysera kinnitab, et registreerimisest keeldumine tugineb alati olulistele p&hjustele, mida Paysera ei ole kohustatud avaldama vai ei tohi



avaldada.

2.2. SUsteemis registreerumise ajal luuakse esmajarjekorras P&hikonto Kliendi esindajale. P6hikonto on isiklik, seeparast peab Kliendi iga esindaja,
kellele on antud 6igus kontot hallata, Sisteemis registreeruma, oma isikliku Pdhikonto looma ja tegema labi kdik Ststeemis ndutavad Kliendi
identifitseerimise toimingud.

2.3. Kliendi konto saab avada Kliendi esindaja. Kliendi Stisteemis registreerumisel Kliendi esindaja kinnitab, et ta on Kliendi poolt nduetekohaselt valitud
v8i maaratud esindama Klienti ning et tema poolt esindatav juriidiline isik on nduetekohaselt asutatud ja tegutseb seaduste kohaselt. Kliendi esindaja
peab esitama Susteemis ndutavad dokumendid oma isiku nGuetekohaseks identifitseerimiseks stusteemis kirjeldatud korra kohaselt. Kliendi esindajal,
kes avab Konto, on 8igus anda Konto haldamise digused edasi teistele Kliendi volitatud isikutele, parast seda, kui nad registreeruvad Susteemis ja loovad
oma isiklikud P&hikontod.

2.4. Leping joustub parast seda, kui Kliendi esindaja on Kliendi SUsteemis registreerunud, kaesoleva Lepingu Tingimustega tutvunud ning oma
ndusolekut Tingimuste taitmiseks elektrooniliselt kinnitanud. Leping jadb kehtima maaramata tahtajaks.

2.5. Susteemis registreerumisega kinnitab Klient, ta on ndus Lepingu tingimustega ja kohustub neid taitma.

2.6. Klient kinnitab, et ta esitas Susteemis registreerimisel diged andmed, ning edaspidi, kui tekib vajadus andmete muutmiseks v3i lisamiseks, esitab ta
Uksnes diged andmed. Klient kannab k&ik kahjud, mis on seotud valeandmete esitamisega.

2.7. Selleks, et Paysera saaks alustada voi jatkata Teenuste pakkumist, peab Klient kinnitama P&hikonto, uue Teenuse v3i Teenuse osa osutamise ja
labima Kliendi identifitseerimise protseduuri tingimustes ja korras, mis on satestatud Lepingus vdi Sisteemis. Kliendi identifitseerimise toimingud ning
P&hikonto ja uute Teenuste osutamise kinnitamine on vajalik selleks, et kaitsta Kliendi ja Paysera huve.

2.8. Payseral on 8igus nduda selliste andmete ja/v6i dokumentide esitamist, mis aitavad Payseral Klienti identifitseerida ja/vdi Klienti puudutavat olulist
teavet saada, mis on vajalik Paysera teenuste nduetekohaseks osutamiseks. Noutavate andmete ja/vdi dokumentide loend esitatakse Kliendile
saadetavas kirjas identifitseerimise toimingute labiviimise voi muu kontrolli vajalikkuse kohta.

2.9. Kliendi identifitseerimise eesmargi taitmiseks on Payseral digus nduda Kliendilt jargmiste toimingute tegemist:

2.9.1. Paysera ndutavate dokumentide originaalide ja/vGi nende koopiate ja/vdi notariaalselt v8i muu riigi poolt volitatud isiku kinnitatud dokumentide
koopiate esitamine;

2.9.2. Kasusaaja isiku identifitseerimisega seotud kohustuse taitmisel on Payseral digus nduda Kliendilt esindatava juriidilise isiku kehtiva osanike
nimekirja esitamist. Nimekirja esitamisel kinnitab Klient, et nimekiri on ajakohane ja dige ning et osad kuuluvad nimekirjas nimetatud osanikele, mitte
kolmandatele isikutele. Kui osaniku valduses on kolmanda isiku nimele kehtivad osad, siis tuleb see eraldi valja tuua, markides kolmandad isikud, kes on
osade tegelikud omanikud. Payseral on 8igus teenuste osutamisest keelduda, kui selgub, et juriidilise isiku kasusaajaid ei ole vdimalik identifitseerida (nt
juriidilise isiku kasusaajad on esitajaaktsiate omanikud).

2.10. TKliendi identifitseerimise toimingud, tingimused, asukohad ja hinnad on esitatud siin.

2.11. Uksikjuhtudel, kui see tuleneb seadusega satestatud kohustusest vai kui tegemist on teatava dokumenditiitibiga (nt peab olema esitatud
originaaldokument), on Payseral digus néuda Kliendilt Kliendi identifitseerimise toimingute tegemist Paysera maaratud spetsiifilisel viisil (nt
klienditeenindusosakonnas).

2.12. Pooled lepivad kokku, et Klient v8ib kinnitada (allkirjastada) dokumente (nt lepingud, ndusolekud jne) elektroonilisel viisil (sealhulgas, kuid mitte
ainult, spetsiaalse ekraanile kirjutamise vahendiga).

2.13. Payseral on digus kusida Kliendilt lisateavet ja/vdi -dokumente, mis on seotud Kliendi vdi tema tehtud tehingutega, ning néuda Kliendilt
KliendikUsimustiku taitmist ja korraparast (vahemalt kord aastas) ajakohastamist. Payseral on digus néuda esitatud dokumentide koopiate notariaalset
kinnitamist ja/vGi télkimist Paysera poolt aktsepteeritavasse keelde. Klient koostab ja esitab kdik dokumendid ja teabe oma kulul. Kui klient ei esita
ndutavat lisateavet ja/vdi -dokumente Paysera maaratud maistliku tdhtaja jooksul, on Payseral digus peatada kdikide vdi osade Teenuste osutamine
Kliendile.

2.14. Kliendile saadetakse teade P8hikonto kinnitamise, uue Teenuse osutamise vdi peatatud Teenuse taasaktiveerimise kohta e-posti aadressile, mis oli
margitud Kliendi esindaja poolt Slisteemis registreerumisel, vdi SMS-i teel, kui Klient on registreerumisel markinud tksnes mobiiltelefoni numbri.

3. aysera Teenuste hinnad ja arveldamise kord

3.1.Paysera Teenuste osutamise tingimused ja hinnad on esitatud kaesoleva Lepingu vastavas punktis, Hinnakirjas voi konkreetset Teenust kasitlevas
Lisas.

3.2. Kui Paysera vahendab Susteemis margitud Teenuste Uldhindu, siis kehtivad uued hinnad ka siis, kui Klienti sellest ei teavitatud, valja arvatud juhul,
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kui hindu muudetakse punktis 11 satestatud viisil.
3.3. Paysera Teenustasu arvatakse maha:
3.3.1. Maksetehingu tegemisel;

3.3.2. kui Teenustasu ei arvatud maha Maksetehingu teostamise ajal, siis on Payseral digus see hiljem maha arvata, kuid mitte hiljem kui 2 (kahe) aasta
jooksul parast Maksetehingu teostamist. Klienti teavitatakse kdesolevas punktis toodud protseduuri kohaselt teenustasu maha arvamisest
teenustasuraportiga selle perioodi eest, mille kohta Teenustasu maha arvati;

3.3.3. Klienti teavitatakse tehingu Teenustasu suurusest enne Maksetehingu tegemist (kui konkreetse Makseinstrumendi vdi Teenuse reeglites ei ole
kehtestatud teisiti).

3.4. Séltuvalt osutatava Teenuse keerukusest ja/voi Kliendi individuaalsest riskitasemest on Payseral 8igus madrata Kliendile individuaalne
hinnakujundus, mis erineb Paysera rakendatavast tavahinnast. Sellist hinnakujundust rakendatakse Kliendi jaoks alates Konto avamise paevast (vi
alates esimesest Kliendi tugevdatud identifitseerimisest) v8i 30 (kolmekimne) paeva jooksul alates paevast, mil Klienti teavitatakse individuaalse
hinnakujunduse rakendamisest. Kui klient ei ndustu kehtiva hinnakujundusega, on tal digus Leping Ules &elda kuni hinnakujunduse jdustumiseni.

3.5. Klient kinnitab, et on tahelepanelikult tutvunud Rahaulekannete Hindade ja Tingimustega ning k&ikide muude tema suhtes rakendatavate ja
asjakohaste Paysera Teenuste Hindade ja Tingimustega.

3.6. Payseral on Gigus arvata Teenustasu maha Kliendi Kontolt, millel Maksetehing tehti, v3i teiselt Kliendile avatud Paysera Kontolt.
3.7. Teenustasu makstakse Lepingus, Lepingu Lisas voi kdesolevas Lepingus vdi selle Lisas viidatud veebilehtedel margitud valuutas.

3.8.Klient kohustub tagama, et tema kontol on piisavalt rahalisi vahendeid Teenustasu maksmiseks vdi maha arvamiseks. Kui rahaliste vahendite
summast vastavas valuutas ei piisa Teenustasu katmiseks, on Payseral 8igus, kuid mitte kohustus, vahetada Kontol olev valuuta vajaliku valuuta vastu,
kasutades Paysera valuutavahetuskurssi, mis on avaldatud siin.Kui Kliendi Kontol on rahalisi vahendeid mitmes erinevas valuutas, siis v8ib Paysera
vahetada need maksevaluutasse tahestikulises jarjekorras valuuta rahvusvahelise lihendi alusel.

3.9. Kui Klient ei maksa Payserale tasu osutatud Teenuste eest, siis on ta kohustatud Paysera nGudmisel maksma Payserale trahvi 0,05% summast iga
viivitatud paeva eest.

4. Paysera Konto avamine. E-raha valjastamise ja tagasivotmise tingimused

4.1. Vastavalt kdesolevale Lepingule Paysera Konto avatakse Kliendile Sisteemis maaramata ajaks.

4.2. Paysera Konto vdimaldab Kliendil sisse maksta, Ule kanda ja hoida Kontol makseteks ettendhtud rahalisi vahendeid, teostada riigisisesed ja
rahvusvahelised rahatlekandeid, maksta osamakseid, saada Kontole raha, maksta kaupade ja teenuste eest ning teha muid rahatlekannetega seotud
toiminguid.

4.3. Paysera Kontol hoitavat raha loetakse E-rahaks, mille Paysera valjastab parast seda, kui Klient on rahalised vahendid oma kontole sisse maksnud v&i
Ule kandnud. Parast raha laekumist Stisteemi kannab Paysera selle Kliendi kontole, véljastades samal ajal E-raha nimivaartuses. E-raha kantakse ja
hoitakse Kliendi Paysera kontole vastavalt kehtivatele seadustele.

4.4. Klient valib raha Paysera kontole sissemaksmise vdi tlekandmise viisi oma Kontol, valides funktsiooni "Lisa raha", kus on iga makseviisi kohta
esitatud juhised rahaliste vahendite lisamiseks. Raha Ulekandmise juhised ja neis sisalduvat teavet peetakse Kordumatuteks Tunnusteks, mis on
vajalikud maksetehingu nduetekohaseks teostamiseks.

4.5. Valjastatud E-raha nimivaartus vastab Paysera Kontole tehtud rahalise sissemakse v3i Ulekande eest saadud summa nimivaartusele.

4.6. Paysera Kontole kantud E-raha ei loeta hoiusena ja Paysera ei maksa Uhelgi juhul Paysera Kontol hoitava E-raha eest intressi ega paku Uhtegi muud
soodustust, mis on seotud E-raha hoiuperioodiga.

4.7. Kliendil on digus luua mitu Paysera Kontot.

4.8. Kliendi taotlusel v6idakse kliendi Paysera Kontol hoitav E-raha igal ajal nimivaartuses tagasi votta, valja arvatud Lepingus satestatud juhtudel, kui
Kliendi Kontole rakenduvad piirangud.

4.9. E-raha tagasivotmise taotluse esitamiseks koostab Klient maksekorralduse E-raha kandmiseks tema Paysera kontolt mis tahes muule Kliendi
nimetatud kontole (pangad ja muud e-maksesUlisteemid, kuhu Paysera saab raha kanda, on nimetatud siin) vdi korralduse E-raha Paysera kontolt
valjavétmiseks muul Paysera poolt heakskiidetud ja siisteemis nimetatud viisil. Payseral on 6igus rakendada E-raha tagasivétmise piiranguid, mille kohta
saab tapsemalt lugeda siit.
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4.10. Paysera ei kohalda E-raha tagasivotmise suhtes Uhtegi eritingimust, mis erineks Paysera Kontol tehtavate Rahallekannete ja muude
Maksetehingute suhtes kohaldatavatest tavatingimustest. TagasivGetava vdi Ulekantava E-raha summa valib Klient.

4.11. E-raha tagasivBtmise eest ei rakendata taiendavat teenustasu. E-raha tagasivétmise korral tasub Klient tavaparast Rahaulekande vdi raha
valjamakse Teenustasu, mille suurus sdltub Kliendi poolt valitud Maksetehingu viisist. Rahallekande v6i raha valjamakse korral rakendatakse Paysera
tavaparased Teenustasud.

4.12. Kui Klient Idpetab Lepingu ja esitab taotluse oma Paysera Konto sulgemiseks ja Pdhikonto tihistamiseks Susteemis voi kui Paysera |dpetab
Kliendile Paysera Konto teenuse osutamise ja tuhistab Kliendi P6hikonto Sisteemis Lepingus satestatud alustel, siis kantakse Kliendi Paysera Kontol
olevad rahalised vahendid Kliendi pangakontole v6i muus Kliendi poolt viidatud e-maksestisteemis olevale kontole. Payseral on digus tagastatavatest
rahalistest vahenditest maha arvata Payserale kuuluvad summad (teenustasud Paysera osutatud teenuste eest ja kulud, mida Klient pole tasunud,
sealhulgas, kuid mitte ainult, trahvid ja kahjunduded, mis on tekkinud Payserale Kliendi poolt Lepingu rikkumise t&ttu, mis on kehtestatud
rahvusvaheliste maksekaardiorganisatsioonide, muude finantsasutuste ja / v&i riigiasutuste poolt). Kui Paysera ja kliendi vahel tekib vaidlus, on Payseral
Sigus hoida vaidlusalune summa kinni seni, kuni vaidlus saab lahendatud.

4.13. Kui Payseral ei ole vdimalik Kliendile raha tagasi kanda Payserast sdltumatutel pdhjustel, siis teavitatakse Klienti sellest viivitamata. Klient on
kohustatud kohe esitama muu konto vdi lisateabe, mis on vajalik raha tagasi kandmiseks (makse tegemiseks).

5. Paysera Konto kasutamine

5.1. Kliendi Esindaja, kes omab 8igused hallata Paysera Kontot, saab seda teha interneti vahendusel, logides sisse oma Pdhikontole isikliku kasutajanime
ja Parooliga ning teostades taiendava autentimise (Tugevdatud Kliendi autentimine).

5.2.Kliendi Paysera Kontolt on v8imalik teha Maksetehinguid:
5.2.1. SUsteemi teise kasutaja kontole;

5.2.2. Leedu, ELi ja valispankade kontodele (v.a valisriikide pangad, kuhu Maksetehingute tegemine on keelatud: Paysera teavitab Klienti sellistest
riikidest SUsteemi kaudu);

5.2.3. SUsteemis maaratud muude elektrooniliste maksesUsteemide kontodele.

5.3. Kui Klient esitab Maksejuhise rahvusvahelise Rahallekande teostamiseks, siis kdesolevale Lepingule lisaks kohalduvad ka Lisa Rahvusvaheliste
Rahallekannete teostamise tingimused satted.

5.4. Valuuta vahetus pdhineb valuuta konverteerimise hetkel kehtival Paysera vahetuskursil ning seda ajakohastatakse ja avaldatakse siin
(valuutavahetuse kursid rakendatakse koheselt ja ilma eraldi teatamata).

5.5. Paysera Konto avamis- ja hooldustasud on toodudHinnakirjas.Kui Klient ei ole sisse loginud P6hikontole ja tegi viimased tehingud Kontol enam kui
aasta tagasi, loeb Paysera P&hikontot ja Kontot (-sid) kasutamata (passiivseks). Payseral on digus Leping |6petada ning P&hikonto ja Konto (-d) sulgeda,
teavitades Klienti passiivsetest P8hikontost ja Kontodest 30 paeva enne Lepingu I8petamist, tingimusel et Pdhikontot ja Kontosid ei kasutata ning nendel
Kontodel puuduvad rahalised vahendid. Kui véhemalt Gihel passiivsel Kontol on raha, jatab Paysera P8hikonto avatuks ja sulgeb ainult passiivse (d) Konto
(d). Kui Kliendi P&hikonto ja Konto (d), millel on olemas rahalised vahendid, jadvad kaheks aastaks passiivseks, hakkab Paysera mitteaktiivse P6hikonto ja
rahaliste vahendite jadgiga Konto haldamise eest rakendama Teenustasu, mis on toodud siin.

5.6. Pank v8i muu e-raha maksesiisteem vdib nduda teenustasu nii raha kandmise eest Kliendi Paysera Kontolt Kliendi pangakontole, kaardile vdi muu
e-maksesusteemi maksekontole, kui ka raha kandmise eest pangakontolt, kaardilt v&i muust e-raha maksesisteemist Paysera Kontole.

5.7. Pankade ja elektrooniliste maksesusteemide nimekiri, kuhu saab Rahaulekandeid teha, ning Ulekannetele kehtivad Teenustasud ja tingimused on
esitatud siin.

5.8. Teenustasud Paysera Teenuste eest arvatakse maha Kliendi Paysera kontolt. Kui Kliendi Paysera kontol on vahem rahalisi vahendeid, kui on vaja
Rahaulekande tegemiseks ja Paysera Teenustasu maksmiseks, siis Rahallekannet ei teostata.

5.9. Kui tehakse SEPA, TARGET2 vdi Instant (valk-) maksest erinev makse ja Klient teeb makse oma Paysera Kontolt pangakontole v6i muu e-raha asutuse
kontole, siis margitakse maksjaks Paysera. Koos Rahallekandega saab Saaja jargmist teavet, mis vdidakse olenevalt tehnilistest lahendustest edastada
Uhel vdi mitmel allpool toodud viisil:

5.9.1. Uksikasjalik teave Maksja (Kliendi) kohta on esitatud esmase Maksja valjal, kui vastav internetipank vdi maksesusteem seda toetab;

5.9.2. Uiksikasjalik teave Maksja (Kliendi) kohta on esitatud makse selgituse valjal;


https://www.paysera.lt/v2/et-LT/juriidiline/rahvusvahelised-maksed
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/teenustasud/valuutavahetuse-kalkulaator
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/teenustasud
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/teenustasud/konto-haldamine-ja-identifitseerimine-ariklientide
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/teenustasud

5.9.3. koos Rahalllekandega edastatakse Saajale unikaalne link sellele maksele, mis suunab veebilehele, kus on toodud Uksikasjalik teave konkreetse
makse ja Maksja kohta.

5.10. Kui Maksja edastab Saaja kohta ebakorrektsed andmed (kordumatud tunnused) ja Maksejuhis on Maksja esitatud andmete p&hjal taidetud (nt
Maksja margib vale kontonumbri), siis loetakse Paysera kohustused nduetekohaselt taidetuks ja Paysera ei ole kohustatud tlekantud summat Maksjale
tagastama. Paysera kohustub ette votma kd&ik vajalikud toimingud maksetehingu jalgimiseks ja Uritab maksetehingu raha tagasi saada, kuid selle
tegemata jatmise korral vStab Maksja (ihendust raha tagastamise kisimuses otse tlekande saanud isikuga.

5.11. Klient on kohustatud esitama Maksejuhise Maksetehingu teostamiseks Ststeemis viidatud ja makse tegemise hetkel kehtivate juhiste kohaselt. Kui
Klient on Saaja, siis peab ta esitama Maksjale Uksikasjalikud ja tdpsed andmed, selleks, et Maksetehingu Maksejuhis vastaks igal juhul Stisteemis
olevatele juhistele ja oleks kehtiv Ulekande hetkel. Enne Maksejuhise edastamist Maksetehingu taitmiseks voi teabe edastamist teisele Maksjale peab
Klient kontrollima ja uuendama konto taiendamise juhiseid. Nimetatud juhiseid ja nendes esitatud andmeid loetakse Kordumatuteks tunnusteks, mis on
vajalikud Maksetehingu nSuetekohaseks teostamiseks.

5.12. Kui Maksja esitab ebakorrektse Maksejuhise vdi margib ebakorrektsed Rahatlekande andmed, ja kui Rahailekanne ei ole veel teostatud, siis on
Maksjal 6igus Maksejuhist parandada. Sellisel juhul rakendub Sisteemis viidatud teenustasu Maksejuhise parandamise eest.

5.13. Kui Payserale on laekunud raha, kuid Maksejuhises margitud rahalised vahendid ei ole v8imalik kanda Saaja kontole (nt Saaja konto on suletud,
margitud IBAN number on vale vms), siis tagastab Paysera tehingusumma saatjale hiljemalt kahe té6paeva jooksul. Sellisel juhul v8idakse v&tta
Susteemis kehtestatud teenustasu Maksejuhise tagastamise eest. Kui Paysera ei saa kanda Maksejuhises margitud rahalisi vahendeid Saaja kontole
Maksja poolt Maksejuhise taitmisel tehtud vea tdttu, ning Maksja soovib Maksejuhisele margitud vahendite tagastamist, siis véidakse Maksejuhis
tUhistada ja rahalised vahendid Maksjale tagastada, kuid Uksnes Maksja kirjalikul taotlusel ja juhul, kui Saaja ndustub rahaliste vahendite Maksjale
tagastamisega (kui Saajat on voimalik identifitseerida). Sellisel juhul rakendub Ststeemis viidatud teenustasu Maksejuhise tihistamise eest.

5.14. K&ikidel juhtudel, kui Paysera saab Maksejuhise, kuid rahalisi vahendeid ei ole v8imalik krediteerida Maksejuhises esinevate vigade v&i teabe
ebapiisavuse tottu, ning ei Maksja ega Saaja ei vdta Payseraga Uhendust Maksejuhise tapsustamise vOi tagastamise kisimuses, siis v8tab Paysera k&ik
vBimalikud meetmed Maksetehingu jalgimiseks, et saada Uksikasjalikumat teavet Maksejuhise kohta ja Maksejuhist taita. Maksetehingu jalgimiseks
vBidakse kasutada jargmisi meetmeid:

5.14.1. Kui Payseral on olemas Maksja kontaktandmed (e-posti aadress v6i telefoninumber), siis votab Paysera Maksjaga Maksejuhise tapsustamise
asjus Uhendust.

5.14.2. Kui Payseral ei ole Maksja kontaktandmeid ning Maksja ega Saaja ei ole Payseraga Maksejuhisele margitud rahaliste vahendite kisimuses
Uhendust vdtnud, siis vBtab Paysera Uhendust Maksja makseteenuste pakkujaga, kust Maksejuhises margitud rahalised vahendid saadeti, ning palub
votta Uhendust Maksjaga informatsiooni tdpsustamiseks. Seda meedet kasutatakse juhul, kui Maksja makseteenuste pakkujaga on vdimalik v&tta
Uhendust elektrooniliste vahendite teel.

5.14.3. Kui eespool nimetatud meetmetest ei ole Maksetehingu jalgimisel abi, siis on Payseral digus teha Maksjale Ulekanne summas 0,01 eurot vdi muu
miinimumsumma ulatuses, markides makse selgitusse palve v&tta Payseraga Uhendust ja tdpsustada ebakorrektse Maksejuhise andmed e-posti teel.
Seda meedet kasutatakse juhul, kui Payseral on olemas Maksja kontonumber, sellise Rahatlekande kulud on madistlikud ning Rahallekande summa on
vahemalt 10,00 (kimme) eurot.

5.15. Kéikidel punktis 5.14 nimetatud juhtudel rakendub Ststeemis viidatud teenustasu Maksejuhise tdpsustamise eest, mis debiteeritakse tUlekande
summalt enne makse krediteerimist Saaja-Kliendi Kontole.

5.16. Kui Uhtegi punktis 5.14 nimetatud meedet ei ole véimalik Maksetehingu jalgimiseks rakendada ning ka muudel juhtudel, kui esitatud voi
tapsustatud andmete pdhjal ei ole vdimalik identifitseerida Saaja, hoitakse rahalisi vahendeid Paysera ststeemis seni, kuni Maksja voi Saaja v&tab
Payseraga Uhendust ning esitab lisaandmed, mis vdimaldavad krediteerida rahalised vahendid Saaja kontole (Maksejuhise tdpsustamise voi
parandamise teenustasu debiteeritakse Glekande summalt enne krediteerimist Kliendi-Saaja Kontole). Maksja kirjalikul taotlusel vdidakse need rahalised
vahendid ka Maksjale tagastada. Sellisel juhul debiteeritakse Ststeemis viidatud teenustasu tagasimakse eest tlekande summalt enne selle Maksjale
tagastamist.

5.17. Kui Klient on marganud, et raha on tema Paysera Kontole kantud v6i Kontolt maha vdetud ekslikult vdi muul viisil, millel puudub seaduslik alus, on
ta kohustatud sellest Payserat teavitama. Kliendil pole 8igust kasutada raha, mis ei kuulu talle. Sellistel juhtudel on Payseral digus ja Klient annab
po6rdumatu ndusoleku oma Paysera Kontolt raha mahaarvamiseks ilma Kliendi korralduseta. Kui kliendi Paysera Kontol olev rahasumma ei ole piisav
selleks, et debiteerida ekslikult tema Paysera Kontole krediteeritud v8i tema Kontolt tema teistele kontodele mahaarvatud raha, kohustub Klient
tingimusteta maksma Payserale ekslikult krediteeritud raha tagasi 3 (kolme) td6pdeva jooksul alates vastava Paysera paringu laekumisest. Kui klient
Paysera ndudmisel ei tagasta ekslikult krediteeritud raha Sigeaegselt, maksab klient Payserale paevas trahve 0,05 protsenti iga tahtaja tletanud paeva
eest.

5.18. Parast Konto avamist kehvitad Kliendile standardsed Rahaulekannete limiidid. Kliendil on 8igus muuta Paysera Kontol tehtavate Rahaulekannete
limiite, logides sisse oma Kontole ning seades limiidid oma drandgemuse jargi. Payseral on digus piirata limiitide suurust ja nduda, et Klient teostaks

taiendava identifitseerimise toimingud vastavalt Slsteemis satestatud korrale. Klienti teavitatakse uute limiitide jdustumisest e-posti teel.

5.19. Konto jaagi kontrollimiseks ja makseajaloo vaatamiseks peab Klient logima sisse oma P&hikontole. Sealt |leiab ta ka teavet k&ikide rakendatud
Teenustasude ja muude Kliendi Kontolt tehtud mahaarvamiste kohta valitud ajavahemiku jooksul.

5.20. Klient kinnitab, et:



5.20.1. tema Paysera Kontole laekuvad rahalised vahendid ei ole saadud kuritegeliku tegevuse tulemusel;

5.20.2. ta ei kasuta Paysera osutatavaid teenuseid ebaseaduslikel eesmarkidel ega tee Uhtegi tehingut ega toimingut kuritegelikul vdi ebaseaduslikul teel
saadud raha legaliseerimiseks.

5.21. Kliendil on digus hallata Paysera Kontot ja teha sellelt Maksetehinguid jargmistel viisidel:
5.21.1. interneti kaudu, kui Kliendi Esindaja logib sisse oma Pdhikontole;

5.21.2. Paysera Rakenduse kaudu (Lisa Paysera Konto haldamine Paysera Rakenduse kaudu iskohaldub parast seda, kui Klient ndustub Lisa
tingimustega);

5.21.3. Paysera Kontoga Uhendatud Makseinstrumentide kaudu (Lisa Makseinstrumendid kohaldub parast seda, kui Klient ndustub Lisa tingimustega);
5.21.4. muude Paysera viidatud instrumentide kaudu parast seda, kui Klient ndustub vastavate instrumentide kasutamise tingimustega.

5.22. Kliendi kinnitusi, korraldusi, taotlusi, teateid ja muid tegevusi, mida Klient teeb kolmandate isikute veebilehtedel v8i muudes ressurssides, logides
oma Paysera Kontole sisse ja identifitseerides end sel moel, kasitletakse digitaalselt allkirjastatud tehingu sélmimisena.

5.23. Maksejuhiste taitmine Paysera Kontolt interneti kaudu:

5.23.1. Maksetehingu tegemiseks interneti kaudu peab Klient taitma Susteemis Maksejuhise ja esitama selle taitmiseks, kinnitades Ststeemis
elektrooniliselt oma Nousolekut Maksejuhise teostamiseks.

5.23.2. Maksejuhise esitamine SUsteemis tahendab Kliendi ndusolekut Maksetehingu teotamiseks ja seda ei ole voimalik tuhistada (Maksejuhise
tUhistamine on vdimalik vaid seni, kuni Maksejuhise teostamist ei ole veel alustatud - Maksejuhise olek ja tUhistamise vdimalus on nahtavad Kliendi
P&hikontol).

5.23.3. Kui klient teeb Susteemi sisese tlekande oma Paysera Kontolt teise isiku Paysera kontole, siis saab Klient valida parooliga kaitstud Rahaullekande
tegemise. Sellisel juhul maarab Klient Maksejuhise koostamisel Ulekande parooli. Rahallekanne loetakse taielikult katte saaduks parast seda, kui Saaja
sisestab Kliendi-Maksja maaratud parooli. Kui Saaja ei sisesta Maksja maaratud parooli, siis kantakse raha automaatselt Maksja Paysera Kontole tagasi
30 (kolmekumne) paeva jooksul. Sellise Rahallekande autoriseerimise hetkeks loetakse hetke, kui Saaja sisestab Ulekande parooli. Sellist Rahallekannet
ei saa parast Ulekande parooli sisestamist tihistada. Klient vastutab taies ulatuses tlekande parooli nduetekohase ja turvalise edastamise eest Saajale
ning tagab, et parool avaldatakse Uiksnes Saajale.

5.23.4. Maksejuhise taitmisel saab Klient sisestada tulevikus saabuva maksekuupdeva kuni 2 (kaks) aastat alates Maksejuhise tditmise paevast. Kui
Kliendi maaratud péeval on kliendi Paysera Kontol piisav rahasumma olemas, Maksejuhis tiidetakse. Ulekanne teisele Paysera Kontole tehakse
maaratud paeva alguses (kell 00.00 vastavalt serveri EET ajavéondile). Ulekanne pangakontole teostatakse Ststeemis madratud téhtaja jooksul.

5.23.5. Kui Maksejuhis on taidetud valesti, siis Rahaulekannet ei teostata, valja arvatud erandjuhul, kui Paysera parandab Maksejuhise andmed oma
algatusel v8i kui Payseral on piisavalt andmeid, et teha objektiivne otsus teabe sisu diguse kohta ja tdita Maksejuhis tavaprotseduuri kohaselt.

5.23.6.Kui Kliendi Paysera Kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid Rahatlekande teostamiseks, siis Rahallekannet ei teostata; sellele vaatamata puiab
Ststeem Maksejuhist 5 (viie) paeva jooksul parast selle esitamist taita. Kui Paysera Kontol ei ole selle ajavahemiku jooksul endiselt piisavalt rahalisi
vahendeid Maksejuhise taitmiseks, siis see tuhistatakse ja seda enam ei tdideta. Kui Kontol on ebapiisavalt rahalisi vahendeid vaid Ghes valuutas, kuid
piisavalt vahendeid teises valuutas, siis ei tehta Rahatlekannet enne, kui Klient vahetab muu valuuta maksevaluuta vastu (valja arvatud juhul, kui Klient
on tellinud automaatse valuutavahetuse funktsiooni vdi kui Glekanne tehakse maksena kaupade v&i teenuste eest Paysera slisteemi kaudu).

5.24. Paysera Konto haldusamise viiside kasutamise tingimused, valja arvatud need, mis on nimetatd kdesoleva Lepingu punktis 5.21 (valja arvatud
Paysera Konto haldamine interneti kaudu), kehtestatakse eraldi Lisades, mis reguleerivad konkreetseid Paysera Konto haldamise viise. Konkreetset Lisa,
millega reguleeritakse Paysera Konto haldamise viisi, kohaldatakse Kliendi suhtes juhul, kui Klient soovib kasutada asjakohast Paysera Konto haldamise
viisi. Lisa kohaldatakse Kliendi suhtes hetkest, kui Klient kinnitab elektroonilisel v&i muul viisil, et ta on tutvunud Lisa tingimustega ja valjendab oma
soovi kasutada Lisas nimetatud teenust.

5.25. Teavet teostatud ja saadud tehingute kohta esitab Paysera Kliendi Konto valjavdttel. Klient voib oma Kontole sisse logida ja vaadata seda teavet
tasuta vdi printida valitud sagedusega.

6. Sularaha sisse- ja valjamakse

6.1. Paysera annab Kliendile diguse teha Paysera Kontole sularaha sissemakse Slisteemis kehtestatud tingimuste kohaselt. Sularaha sissemakse
asukohad, tingimused, valuutad, limiidid ja hinnad on esitatud siin.


https://www.paysera.lt/v2/et-LT/juriidiline/rakenduse-tingimused
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/juriidiline/makseinstrumendid
https://www.paysera.lt/v2/et-LT/teenustasud/sularahatehingud

6.2. Paysera annab Kliendile diguse teha Paysera Kontolt sularaha véljamakseid Susteemis kehtestatud tingimuste kohaselt. Sularaha valjamakse
asukohad, tingimused, valuutad, limiidid ja hinnad on esitatud siin.

6.3. Klient on kohustatud Ule lugema Paysera Kontole sisse makstava sularaha summa ise enne sissemaksmist vdi parast selle valjavétmist ning esitama
vajadusel markusi vdi pretensioone rahasumma v8i pangatahtede kvaliteedi kohta vahetult parast rahasumma valjavétmist.

6.4. Parast oma Paysera Kontole sularaha sisse maksmist on Kliendil véimalik kdsutada raha koheselt parast E-raha laekumist Paysera Ststeemi.

7. Maksejuhise vastuvétmine, Maksejuhisele kehtivad n6uded ja Maksejuhise taitmisest
keeldumine

7.1. Kui Klient on Maksja, siis loetakse Maksejuhis Paysera poolt kattesaaduks (algab selle Maksejuhise taitmise aja arvutamine) selle vastuvdtmise
paeval vdi, kui Maksejuhise vastuvdtmise paev ei ole Paysera tdopaey, siis loetakse Maksejuhis kattesaaduks Paysera lahimal toopaeval.

7.2. Maksejuhis, mis vBetakse vastu Paysera poolt Paysera to6paeval, kuid valjaspool Paysera kehtestatud td0aega, loetakse kattesaaduks Paysera
lahimal té6paeval.

7.3. Paysera Susteemi sisesed Maksejuhised tdidetakse koheselt (kuni mdne minuti jooksul, vélja arvatud juhul, kui Maksetehing peatatakse kohaldatava
digusaktides vdi kaesolevas Lepingus satestatud p&hjustel), olenemata Paysera todajast.

7.4. Payseral on 8igus salvestada ja sdilitada Ukskdik millisel Payseraga kokkulepitud viisil edastatud Maksejuhiseid ning salvestada ja sailitada teavet
kdikide Maksetehingute kohta, mis on tehtud Kliendi poolt vdi mis on tehtud Kliendi esitatud Maksejuhiste alusel. Payseral on 8igus esitada nimetatud
salvestusi Kliendile ja/v8i kolmandatele isikutele, kellel on seadusega satestatud 6igus selliseid andmeid saada, tdendina, mis kinnitab Maksejuhiste
esitamist ja/v8i Maksetehingute teostamist.

7.5. Kliendi esitatud Maksejuhised peavad vastama nduetele, mis on kehtestatud digusaktide v8i Paysera dokumentidega Maksejuhiste esitamisele ja/voi
Maksejuhise sisule. Kliendi esitatud Maksejuhised peavad olema koostatud selgelt ja Ghemdtteliselt, need peavad olema téidetavad ning valjendama
arusaadavalt Kliendi tahet. Paysera ei vastuta Kliendi esitatud Maksejuhistes sisalduvate vigade, erinevuste, korduste ja/vdi vasturaakivuste, sealhulgas,
kuid mitte ainult, Kliendi esitatud Maksejuhise rekvisiitide digsuse eest. Kui kliendi esitatud Maksejuhis ei sisalda piisavalt andmeid v&i sisaldab puudusi,
siis on Payseral Maksejuhise puuduste iseloomust olenemata digus keelduda Maksejuhis taitmisest vGi taita see Maksejuhises sisalduvate andmete
alusel.

7.6. Payseral on &igus keelduda Maksejuhise taitmisest, kui on p&hjendatud kahtlus, et Maksejuhis v6i dokumendid, esitatud Kliendi v&i Kliendi volitatud
esindaja poolt, ei vasta digusaktides ja / v3i Paysera's satestatud nduetele, v3i Payseral on pdhjendatud kahtlus nimetatud dokumentide ehtsuses ja
Sigsuses. Kui Payseral on pdhjendatud kahtlus, et Maksejuhist ei ole esitanud Klient vdi Kliendi seaduslik esindaja, v8i kahtlus esitatud dokumentide
ehtsuse osas v8i muu kahtlus esitatud Maksejuhise digusparasuse vdi sisu osas, on Payseral 8igus nduda Kliendilt esitatud Maksejuhise taiendavat
kinnitamist ja / v&i dokumentide, mis kinnitavad isikute digused hallata Kontol hoitavad vahended, vdi muude Paysera nimetatud dokumentide esitamist
Paysera aktsepteeritaval viisil Kliendi kulul. Selles punktis satestatud juhtudel tegutseb Paysera eesmargiga kaitsta Kliendi, Paysera ja / vdi muude isikute
seaduslikke huve, seega ei vGta Paysera vastutust kahjude eest, mis vGivad tuleneda esitatud Maksejuhise taitmisest keeldumisest.

7.7. Klient tagab, et tema Kontol on vastavas valuutas piisavalt rahalisi vahendeid Maksejuhise taitmiseks.

7.8. Enne Kliendi esitatud Maksejuhise tditmist on Payseral digus nduda Kliendilt Maksejuhise taitmisega seotud rahaliste vahendite seaduslikkust
tdendavate dokumentide esitamist. Kui Klient ei esita nGutavaid dokumente, siis on Payseral 8igus keelduda Maksejuhise taitmisest.

7.9. Payseral on digus kaasata Kliendi Maksejuhise osalisesse v&i taielikku taitmisse kolmandaid isikuid, kui see on tingitud Kliendi huvidest ja/vdi
Maksejuhise olemusest. Juhtudel, kui Kliendi Maksejuhis nduab selle edastamist ja taitmist teise finantsasutuse kaudu, kuid see asutus peatab kliendi
Maksejuhise, ei vastuta Paysera finantsasutuse selliste toimingute eest, kuid proovib valja selgitada Maksejuhis peatamise pdhjused. Payseral on digus
peatada ja/voi tuhistada Kliendi esitatud Maksejuhise taitmine, kui seda néuab seadus vdi kui see on vajalik muudel Paysera'st s6ltumatutel pdhjustel.

7.10. Kui Paysera keeldub Kliendi esitatud Maksejuhise taitmisest, siis teavitab ta sellest Klienti viivitamata vdi loob vajalikud tingimused selleks, et Klient
saaks selle teatega tutvuda, valja arvatud juhul, kui sellise teate edastamine on tehniliselt véimatu v6i digusaktidega keelatud.

7.11. Paysera ei vGta vastu ega taida Kliendi Maksejuhiseid tehingute teostamiseks Kliendi Kontol, kui Kontol olevad rahalised vahendid on arestitud,
Kliendi digused kasutada rahalisi vahendeid on muul moel seadusega piiratud vdi tehingud on peatatud kohaldatavates digusaktides kehtestatud
juhtudel.

7.12. Kui Maksejuhise alusel Ule kantud rahalised vahendid tagastatakse Paysera'st s6ltumatutel pShjustel (Maksejuhise ebatapsed andmed, Saaja konto
on suletud jne), kantakse tagastatud summa kontole. Maksejuhise taitmise eest makstud teenustasu ei tagastata, samuti véidakse Kontolt maha arvata

muud Paysera suhtes kohaldatavad teenustasud rahaliste vahendite tagastamise eest.

7.13. Paysera algatatud Rahallekanded vdivad olla tavalised (non-urgent) ja kiirilekanded (kui selleks on olemas tehniline v8imalus). Rahatlekande viisi
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valib Klient (kui selleks on olemas tehniline vdimalus). Kui Klient ei vali Rahaulekande viisi, siis loetakse, et Klient on algatanud Rahaulekande, mis
teostatakse valides automaatselt Kliendile soodsaimad tingimused.

8. Nousoleku andmine ja tuhistamine, Maksejuhise tuhistamine

8.1. Maksetehing loetakse autoriseerituks tksnes kui Maksja on andnud selleks Ndusoleku. Paysera vahendajale antud Ndusolekut peetakse Payserale
antud Ndusolekuks. Klient (Maksja) v8ib anda Néusoleku Paysera maaratud voi Kliendiga kokkulepitud viisil. Kirjalikult esitatud Néusolek peab olema
alla kirjutatud Kliendi v6i tema seadusliku esindaja poolt. Ndusolekut on samuti vdimalik kinnitada elektroonilise allkirjaga, parooli, koodide ja / v6i muu
isikusamasuse kontrollimise meetodiga. Ndusoleku Uhe v8i mitme Maksetehingu tegemiseks v8ib anda ka Saaja v6i makse algatamise teenuse pakkuja
kaudu. Nousolek, mille klient (maksja) on andnud selles punktis satestatud viisil, loetakse nduetekohaselt kinnitatuks Kliendi (Maksja) poolt, ning see
omab samasugust diguslikku judu nagu Kliendi (tema esindaja) allkirjastatud paberdokument (Ndusolek), ja on kasutatav tdendina Paysera ja Kliendi
vaheliste vaidluste lahendamisel kohtus ja muudes asutustes. Kliendil ei ole digust Paysera teostatud Maksetehingut vaidlustada, kui Maksejuhis on
kaesolevas punktis satestatud viisil antud Ndusolekuga kinnitatud.

8.2. Klient (Maksja) peab andma oma ndusoleku enne Maksetehingu taitmist. Kliendi (Maksja) ja Paysera vahelisel kokkuleppel on Maksetehingut
vBimalik autoriseerida ehk Kliendil on vdimalik anda oma n&usolek ka parast Maksetehingu taitmist.

8.3. Klient ndustub sellega, et Paysera edastab Maksejuhise taitmisel Maksejuhisele kantud andmed (sh Kliendi Isikuandmed) isikutele, kes on otseselt
seotud Maksetehingu tditmisega, naditeks maksekaarte véljastavad rahvusvahelised asutused, maksekaarditehingute andmeid to6tlevad ettevdtted,
Saaja makseteenuste pakkuja, Maksetehingute tegemiseks maksesuisteemi operaator, Saaja makseteenuste pakkuja vahendajad, makse algatamise
teenuse pakkujad ja Saaja.

8.4. Maksejuhise tuhistamise protseduur:
8.4.1. Maksejuhist ei ole vdimalik tihistada parast seda, kui Paysera on selle katte saanud, valja arvatud Lepingus satestatud juhtudel;

8.4.2. kui Maksetehingu algatas Saaja voi see on algatatud Saaja kaudu (nt makse maksekaardiga) vdi makse algatamise teenuse pakkuja poolt, siis ei saa
Maksja Maksejuhist tihistada, kui Maksejuhis on juba taitmiseks esitatud, Maksja on andnud makse algatamise teenuse pakkujale N6usoleku
Maksetehingu algatamiseks vdi Maksja on andnud Saajale oma Ndusoleku Maksetehingu teostamiseks;

8.4.3. Lepingu punktis 5.23.4 kirjeldatud Maksejuhiseid v3ib tihistada tehingu teostamise paevale eelneva Paysera todpaeva I6puni, ks paev enne
kokkulepitud paeva;

8.4.4. parast Lepingu punktides 8.4.1-8.4.3 nimetatud perioodide I6ppemist on Maksejuhist véimalik tihistada Uksnes Kliendi (Maksja) ja Paysera
vahelisel kokkuleppel. Lepingu punktis 8.4.2 nimetatud juhul on vajalik ka Saaja Néusolek.

8.4.5. Kui Maksetehingu algatab Saaja vbi Saaja kaudu Maksetehingut maksekaardi abil tehes ja kui tehingu tapne summa ei ole teada ajal, mil Maksja
annab Maksetehingu teostamiseks oma N&usoleku, Paysera v8ib Maksja Kontol oleva raha reserveerida ainult juhul, kui Maksja on andnud Ndusoleku
kindla summa reserveerimiseks. Parast Maksetehingu tdpse summa kohta teabe saamist eemaldab Paysera broneeringu Maksja Kontolt viivitamata ja
mitte hiljem kui koheselt parast Maksejuhise kattesaamist.

8.5. Paysera krediteerib Kontole ja debiteerib Kontolt rahalised vahendid Maksejuhises esitatud Kordumatu tunnuse — Paysera konto numbri v&i IBAN
Konto numbri alusel. Payseral on &igus, kuid mitte kohustus, kontrollida, kas saadud Maksejuhises margitud Kordumatu tunnus vastab Konto omaniku
ees- ja perekonnanimele (juriidilise isiku nimele). Kui nimetatud Kordumatu tunnus on edastatud Payserale rahaliste vahendite debiteerimiseks Kontolt
vGi krediteerimiseks Kontole, siis loetakse Maksejuhis nduetekohaselt taidetuks, kui see on taidetud esitatud Kordumatu tunnuse alusel. Kui Paysera
tuvastab Maksejuhise kontrolli kaigus ilmselge lahknevuse Payserale edastatud Kordumatu tunnuse ja Konto omaniku ees- ja perekonnanime (juriidilise
isiku nime) vahel, siis on Payseral digus sellise Maksetehingu taitmisest keelduda.

8.6. Kui Paysera saab Maksejuhise rahaliste vahendite kandmiseks mdne muu Makseteenuste pakkuja asutuse maksekontole, siis teeb Paysera selle
Maksetehingu saadud Maksejuhises margitud Kordumatu tunnuse alusel - selleks tunnuseks on Saaja kontonumber IBAN formaadis, valja arvatud
juhul, kui Makseteenuste pakkuja ei kasuta IBANi formaadis kontonumbreid. Paysera ei v6ta endale vastutust, kui Maksejuhises ei ole esitatud
Kordumatut tunnust v8i see on esitatud valesti ja/vdi kui Saaja makseteenuste pakkuja on kehtestanud nimetatud Maksetehingu (rahaliste vahendite
Saaja maksekontole krediteerimise) nduetekohaseks tegemiseks erineva Kordumatu tunnuse.

8.7. Vajaduse korral ja/v6i kui seda nButakse teiste riikide asutuste poolt, on Payseral digus saada lisateavet (nt Saaja ees- ja perekonnanimi v&i juriidilise
isiku nimi), mis on vajalik Maksejuhise nduetekohaseks taitmiseks.

9. Keelatud tegevused



9.1. Kliendil on Paysera teenuste kasutamisel keelatud:

9.1.1. rikkuda Lepingut, selle Tingimusi mittetaitmisel, samuti Lepingu Lisasid, seadusi ja muid Sigusakte, sealhulgas, kuid mitte ainult rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamist kasitlevaid digusakte;

9.1.2. rikkuda Paysera ja kolmandate isikute digusi, mis on seotud kaubamarkide, autoridiguste, arisaladuste ja muu intellektuaalomandiga;

9.1.3. esitada Payserale vale, eksitavat vGi ebadiget teavet; keelduda teabe esitamisest vdi muude Paysera poolt mdistlikult ndutavate meetmete
vBtmisest;

9.1.4. esitada kolmandatele isikutele vale, eksitavat v6i ebadiget teavet Paysera ja Payseraga tehtava koost66 kohta;
9.1.5. teostada v0i votta vastu ebaseaduslikult omandatud rahaliste vahenditega seotud makseid, kui Klient teab v8i peaks olema sellest teadlik;

9.1.6. kasutada Paysera teenuseid viisil, mis tekitab Payserale vdi kolmandatele isikutele kahju, vastutuse v8i muid ebasoodsaid tagajargi vdi kahjustab
nende drimainet;

9.1.7. kasutada Paysera teenuseid, kui Klient, tema esindaja, tegelik kasusaaja, teostatud v8i saadud Rahallekanne vastab kriteeriumitele, mis on
esitatud Paysera teenuste osutamise piirangute loetelus;

9.1.8. levitada arvutiviiruseid ja teha muid toiminguid, mis vdivad p&hjustada Susteemi rikkeid, kahjustada vdi havitada andmeid ning tekitada muud
kahju Paysera Susteemidele, seadmetele ja andmetele;

9.1.9. teha mis tahes muid tahtlikke tegevusi, mis vdivad hairida Paysera Teenuste osutamist Kliendile vdi kolmandatele isikutele vi Sisteemi trgeteta
toimimist;

9.1.10. tegeleda ebaseaduslike hasartmangude korraldamisega, kaubelda ebaseaduslikult aktsiate, indeksite, tooraine, valuuta (nt Forex), optsioonide ja
borsil kaubeldavate fondidega (ETF); osutada kauplemis-, investeerimis- vdi muid valuutavahetusega seotud teenuseid ning teenuseid Forexi turgudel ja
muudes valuutaga kauplemise elektroonilistes sisteemides; tegeleda tubakatoodete, alkoholi, retseptiravimite, steroidide, relvade, narkootiliste ainete
ja nendega seotud atribuutika, pornograafilise sisuga kaupade, litsentseerimata lotopiletite, ebaseadusliku tarkvara ja muude seadusega keelatud
toodete ebaseadusliku kaubandusega;

9.1.11. votta vastu makseid reguleerimata ja (v3i) jarelevalveta virtuaalvaluutas, seda osta, konverteerida v6i muul moel hallata (keeld laieneb
virtuaalsete valuutavahetusplatvormide kaudu maksete teostamisele v&i vastuvdtmisele nt juhtumid, kus soovitakse teha v&i vastu vdtta tlekanne
reguleeritud valuutas, kuid selline Glekanne on seotud virtuaalsete valuutavahetajatega);

9.1.12. osutada ilma Paysera eelneva kirjaliku ndusolekuta finantsteenuseid ja/v3i korraldada seaduslikku kauplemist aktsiate, indeksite, tooraine,
valuuta (nt Forex), optsioonide ja borsil kaubeldavate fondidega (ETF), kauplemis-, investeerimis- v6i muid valuutavahetusega seotud teenuseid ning
teenuseid Forexi turgudel ja muudes valuutaga kauplemise elektroonilistes stisteemides. Kui Klient kavatseb osutada Konto kaudu finantsteenuseid,
peab tal olema kehtiv litsents, mille on valjastanud Euroopa Liidu liikkmesriik vdi kolmas riik, kes on kehtestanud samavaarsed v6i olulisel maaral
sarnased nduded, ning mille vastavust nduetele peavad kontrollima padevad asutused;

9.1.13. korraldada ilma Paysera eelneva kirjaliku ndusolekuta seaduslikke hasart- ja lotomange, muid litsentseeritud tegevusi vi tegevusi, mille
korraldamiseks on vaja luba. Kui Klient kavatseb osutada nimetatud teenuseid Konto kaudu, peab tal olema kehtiv litsents, mille on valjastanud Euroopa
Liidu liikmesriik, ning mille vastavust nduetele kontrollivad padevad asutused;

9.1.14. omada rohkem kui ks Pdhikonto; registreerida Pdhikonto fiktiivsele v6i muu isiku nimele ilma asjakohaste volitusteta; registreerida Pdhikonto,
kasutades anontimset telefoninumbrit v8i muude isikute v&i veebilehtede e-posti aadressi;

9.1.15. osutada teenuseid, mis on seadusega keelatud v&i on vastuolus avaliku korra ja hea tavaga;

9.1.16. logida Slisteemi sisse anonulimse kasutajana (nt avalike puhverserverite, v6i virtuaalse privaatvérgu (VPN) kaudu), vélja arvatud juhtudel, kui
andmeedastuse turvalisuse tagamiseks kasutatakse VPN-i staatilise (pUsi) IP-aadressi jaoks;

9.1.17. avaldada Paroole ja Makseinstrumentide muid isiklikke turvaelemente kolmandatele isikutele ja lubada kolmandatel isikutel kasutada Teenuseid
Kliendi nimel.

9.2. Klient on kohustatud huvitama k&ik otsesed kahjud ning tasuma trahvid ja muud rahalised sanktsioonid, mis on kehtestatud Paysera suhtes Lepingu
Tingimuste, sealhulgas, kuid mitte ainult, Lepingu punkti 9.1 satete Kliendi stul rikkumise tottu.

9.3. Klient vastutab ja kohustub hivitama k&ik kahjud, mis on tekitatud Payserale, teistele Paysera klientidele ja kolmandatele isikutele p&hjusel, et Klient
rikkus Paysera Teenuseid kasutades Lepingu vdi selle Lisade Satteid. Kui selgub, et Paysera konto loodi vdltsitud v6i valedokumente esitadesa, loetakse
100 euro suurune summa minimaalseks kahjuks, mida pole vaja t6endada ja mida Payseral on &igus kliendi kontolt maha arvata. Suuremat kahju
suurust pdhjendatakse kirjalike tdenditega. Igal juhul p66rdub Paysera diguskaitseasutuste poole, kui avastatakse ebaseadusliku tegevuse marke.
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10. Teadete saatmine Poolte poolt, suhtlus ja Klientide ndustamine

10.1. Klient kinnitab, et ta on ndus sellega, et Paysera edastab talle teateid Sisteemi veebilehe kaudu, ning e-posti aadressile, mille Klient esitas
Susteemis registreerumisel, vdi postiaadressile, mille Klient esitas Ststeemis registreerumisel, v8i SMS-i teel, kui Klient esitas ainult mobiiltelefoni
numbri. Klient kinnitab, et Paysera teated, mis on edastatud eespool nimetatud viisidel, loetakse nbuetekohaselt edastatuks. Teated saadetakse
postiaadressile vdi SMS-i teel ainult juhul, kui Klient ei ole esitanud oma e-posti aadressi. Kui saadetavad teated ei ole seotud oluliste muudatustega
Lepingu tingimustes, siis loetakse teade Kliendi poolt kattesaaduks 24 tunni jooksul parast teate avaldamist Sisteemi veebilehel v6i teate saatmist
Kliendi e-posti aadressile vGi SMS-i teel. Kui teade saadetakse tavaposti kaudu, siis loetakse see Kliendi poolt kattesaaduks 5 (viie) téOpaeva jooksul
parast selle postitamist, valja arvatud juhul kui Klient saab teate tegelikult katte hiljem kui lepingu selles osas satestatud tahtaja jooksul. Loetakse, et
Klientidelt saabuvad sénumid (pretensioonid, taotlused v6i kaebused) on kattesaadud nende esitamise paeval, kui neid saadetakse kell 8.00-20.00.
(EET). Valjaspool maaratud tahtaega esitatud teated loetakse saabunuks jargmise paeva kell 8.00 (EET).

10.2. Lepingu muudatustest teavitatakse Klienti 60 (kuuskimmend) pdeva ette. Loetakse, et Klient on teatise katte saanud ja Lepingu Tingimuste
muudatused jdustuvad 60 (kuuekiimne) paeva jooksul parast teate edastamist Kliendile e-posti teel voi muul viisil, mille klient oli registreerumisel
markinud (post vdi SMS-sdnum vastava veebilehe lingiga). Teave Lepingu Tingimuste muudatuste kohta avaldatakse taiendavalt Slisteemi veebilehel.

10.3. 60 (kuuekiimne) paeva pikkust teatamistahtaega ei kohaldata ja teated edastatakse vastavalt punktis 4 satestatud jarjekorrale 10.1, kui:

10.3.1. Lepingu Tingimusi muudetakse seadusest tulenevate kohutuslike nGuete muutumise tottu;

10.3.2.teenuste hindu alandatakse v6i luuakse Kliendile muud soodsad tingimused;

10.3.3. pakutavate teenuste omahind tduseb, mis pdhjustab Paysera teenuste hindade tdusu;

10.3.4. tekib uus teenus v&i teenuse osa, mida Klient saab kasutada v6i kasutamata jatta oma aranagemise jargi.

10.4. Lepingu ebaolulised muudatused on Lepingu teksti stiili- ja grammatilised parandused, Umbersdnastamine ning lause, punkti voi [6igu
Umberpaigutamine tekstis parema arusaadavuse huvides, ndidete lisamine punktidele ja muud muudatused, mis ei vdhenda ega piira Kliendi digusi,

suurenda kohustusi ega halvenda tema olukorda.

10.5. Klient kohustub kontrollima oma e-postkasti ja muid vahendeid, margitud Konto juures, ning samuti Ststeemi veebilehed korraparaselt, st
vahemalt kord to0paeva jooksul, avaldatavate teadete saamiseks, et teada saada Lepingu muudatustest digeaegselt.

10.6. Kbik Poolte teated edastatakse Aktsepteeritavas keeles vdi selles keeles, milles oli koostatud kirjalik Leping Kliendile esitamiseks.

10.7. Klient on kohustatud avaldama oma Pdhikontol ja muudatuste korral viivitamata uuendama esitatud kontaktandmed (telefoninumber, e-posti
aadress ja postiaadress), et Paysera saaks neid kasutada Kliendi v3i tema esindajatega kiiremas korras Uhenduse votmiseks. Kui Klient ei uuenda
kontaktandmeid oma Pdhikontol, siis votab Klient endale kogu vastutuse selle eest, et Payseral ei dnnestu talle teateid edastada.

10.8. Et kaitsta Kliendi raha kolmandate isikute v8imalike ebaseaduslike tegevuste eest, on Klient kohustatud Paysera'd viivitamata kirjalikult teavitama
tema isikut tdendava dokumendi vargusest voi kadumisest.

10.9. Kliendil on 8igus saada konsultatsiooni kdikides Susteemiga ja Lepingu taitmisega seotud klsimustes, saates oma klsimuse Paysera veebilehel
avaldatud e-posti aadressile, helistades Klienditoele v&i taites paringuvormi oma Konto juures. Lepinguga seotud kiisimused peab Klient saatma Paysera
veebilehel avaldatud e-posti aadressile v6i Lepingus toodud Paysera postiaadressile. K&ik teated saadetakse Payserale, olenemata sellest, kes on
Lepingus maaratletud Paysera teenuste otsene osutaja.

10.10. Paysera teavitab Klienti Lepingu punktis 10.1 satestatud korra kohaselt ette kdikidest teadaolevatest ja vimalikest tehnilistest riketest Susteemis
ning Paysera poolt teenuste osutamiseks palgatud kolmandate poolte siisteemides ja seadmetes, mis vBivad Paysera teenuste osutamist hairida.

10.11. Payseral on ilma piiranguteta ja igal ajal digus muuta teenuste tehnilise integreerimise lahendust. Teated muudatuste kohta, mille puhul on vaja
teha parandusi Kliendi tarkvaras, saadetakse Kliendile vahemalt 90 (iheksakimmend) paeva ette. Kliendi poolt ndutavad muudatused peab Klient
tegema oma kulul.

10.12. Pooled on kohustatud viivitamata teavitama teineteist kdikidest asjaoludest, mis vdivad Lepingu taitmist oluliselt m&jutada. Klient peab esitama
selliseid asjaolusid kinnitavad dokumendid (nt ees- ja perekonnanime, allkirja, aadressi, telefoninumbri vdi muude kontaktandmete ja isikut téendava
dokumendi muutumine v&i kontol olevaid vahendeid haldavate isikute muutmine; muudatused Kliendi esindajate allkirjadigsuses; restruktureerimise
voi pankrotimenetluse algatamine kliendi suhtes; Kliendi likvideerimine, Umberkorraldamine vdi restruktureerimine jne), olenemata sellest, kas see
teave on avalikku registrisse juba kantud vdi mitte.

10.13. Payseral on &igus nduda valisriigis koostatud dokumentide tdlkimist, legaliseerimist vdi Apostilliga kinnitamist, kui digusaktidest ei tulene teisiti.

10.14. K6ik Payserale esitatavate dokumentide koostamise, esitamise, kinnitamise ja tdlkimisega seotud kulud kannab Klient.



10.15. Kliendil on igal ajal digus tutvuda Paysera veebilehel Lepingu kehtivate muudatuste, selle Lisade ja Hinnakirjaga.

11. Lepingu muudatused

11.1. Payseral on 8igus Uhepoolselt muuta ja/vdi tdiendada Lepingu tingimusi, jargides kdesoleva Lepingu punktis 10 satestatud protseduuri.

11.2. Kliendil ei ole 8igust Lepingu tingimusi Uhepoolselt muuta ja/voi tdiendada.

11.3. Kliendil on &igus muudatustega ndustuda v6i mitte ndustuda enne muudatuste soovitatud paeva, teatades sellest eelnevalt Payserale. Kui Klient ei
teata Payserat muudatuste mittendustumisest nende soovitatud jdustumispaevaks, loetakse, et Klient ndustub Lepingu muudatustega, ning
muudatused jdustuvad nende jdustumise kuupaeval. Kui Klient teatab Payserale, et ta ei ndustu Lepingu muudatustega, |dpetab ta sellega Lepingu
punktis 12.12 satestatud korras Lepingu ja kehtivad Lepingu tingimused kehtivad Kliendi suhtes kogu nimetatud 30- (kolmekimne) kalendripaevase

perioodi jooksul.

11.4. Lepingu Lisadesse tehakse muudatusi vastavas Lisas satestatud protseduuri kohaselt. Kui Lisas ei ole satestatud Lisa muutmise protseduuri,
kohaldatakse kaesolevas Lepingus satestatud muudatuste tegemise ja sellest teavitamise protseduuri.

11.5. Lepingus vdi selle Lisades satestamata lisatingimustes ning muudes Lepingust v&i selle Lisadest erinevates tingimustes lepivad pooled kokku
eraldiseisvate kirjalike kokkulepetega. Sellised kokkulepped moodustavad Lepingu lahutamatu osa. Kliendi taotlusel koostab Paysera kokkuleppe
projekti ja saadab selle Kliendile faksi v3i e-posti teel (kokkuleppe v&ib sdlmida ka deklaratsiooni vormis). Kui Klient on koostatud projektiga ndus, siis
paneb ta sellele allkirja ja saadab dokumendi skaneeritud koopia Payserale faksi v3i e-posti teel. Payseral on digus nduda Kliendilt originaalallkirjaga

dokumendi saatmist posti teel. Selline kokkulepe jdustub parast seda, kui allkirjastatud dokument on saadetud Payserale, st et Paysera esindaja allkiri ei
ole ndutav ja Paysera ei pea saatma allkirjastatud kokkulepet Kliendile tagasi.

12. Teenuste osutamise peatamine. Lepingu Idpetamine

12.1. Payseral on 6igus enda dranagemisel ja konkreetseid asjaolusid arvestades, seades prioriteediks Paysera tegevusele kohaldatavate digusaktide
taitmise ja Kliendi huvid, Ghepoolselt ja ilma etteteatamiseta rakendada (iht vdi mitut jargmistest meetmetest:

12.1.1. peatada Uhe v8i mitme Rahaulekande teostamine;
12.1.2. peatada koikide vdi osade Teenuste osutamine Kliendile;
12.1.3. kinni pidada Kliendi rahalised vahendid, kui need on vaidluse objektiks;

12.1.4. blokeerida Konto (s.t. peatada taielikult v8i osaliselt Maksetehingud Kontol) ja/v6i Makseinstrument (s.t. keelata taielikult v&i osaliselt
Makseinstrumendi kasutamine;

12.1.5. keelduda teenuste osutamisest;

12.1.6. tagastada arestitud rahalised vahendid Kliendi Kontolt nende esmasele saatjale.

12.2. Lepingu punktides 12.1.1-12.1.6 nimetatud meetmeid vdivad olla rakendatud Uksnes jargmistel erandjuhtudel:

12.2.1. kui Klient rikub oluliselt Lepingut vGi selle Lisasid v3i kui esineb t&sine oht, et Klient v3ib Lepingut v&i selle Lisasid oluliselt rikkuda;

12.2.2.kui Kliendi tegevused Paysera Konto kasutamisel omavad potentsiaali Paysera ari maine kahjustamiseks;

12.2.3. kui Klient ei taida vajalikke identifitseerimisprotseduure ega esita Paysera poolt ndutud informatsiooni vdi kui Klient esitab informatsiooni, mis ei
vasta digusaktidega vdi Paysera satestatud nduetele, v8i kui Payseral tekib kahtlusi esitatud dokumentide digsuses ja ehtsuses, ka juhul, kui Payseral on
pdhjendatud kahtlus, et Klient ei tdida Lepingu punktis 9 satestatud ndudeid;

12.2.4. kui teenuste edasine osutamine ja Kliendi tegevus v8ib kahjustada kolmandate isikute Sigustatud huve;

12.2.5. kui Kontol ja/vdi Makseinstrumendil olevate rahaliste vahendite turvalisusega seotud objektiivsetel p&hjustel tekib kahtlus Kontol ja/v6i
Makseinstrumendil olevate rahaliste vahendite volitamata voi kuritahtlikus kasutamises;



12.2.6. kui Paysera saab teada Makseinstrumendi vargusest vdi kadumisest, kahtlustab v3i saab teada Makseinstrumendi ebaseaduslikust ostust voi
volitamata kasutusest, saab teada vdi kahtlustab, et Makseinstrumendi individuaalsed turvaelemendid (sealhulgas isikutuvastuse elemendid) on saanud
teatavaks kolmandatele isikutele vdi vBivad olla kasutatud kolmandate isikute poolt, samuti kui Payseral on Gigustatud kahtlus, et rahalised vahendid v&i
Makseinstrument vdivad olla kasutatud ebaseaduslikult kolmandate isikute poolt, v8i Kontot ja / v6i Makseinstrumenti vBidakse kasutada
ebaseaduslikuks tegevuseks;

12.2.7. kui Payserale esitatakse tdendatud teave kliendi likvideerimise vdi pankroti kohta;
12.2.8. digusaktides satestatud juhtudel;
12.2.9.muudel Lepingus v&i selle Lisades satestatud juhtudel.

12.3. Lepingu punktis 12.1.6. nimetatud meedet saab kohaldada Kliendi suhtes juhul, kui Payseral on pdhjendatud kahtlus, et Klient tegeleb petturliku
tegevusega. Sellisel juhul kilmutatakse Kliendi kontol esmajarjekorras esmaste maksjate rahalised vahendid ning kui Klient ei tee néutavaid toiminguid
(Kliendi taiendav identifitseerimine, ndutavate dokumentide esitamine) vdi kui ta ei esita juhtumi kohta p&hjendatud selgitust maaratud ajavahemiku
jooksul, siis vdidakse kilmutatud vahendid tagastada esmastele saatjatele. Seda meedet rakendatakse ka juhul, kui 6iguskaitseasutus on esitanud
Payserale korralduse tagastada kilmutatud vahendid esmasele saajale.

12.4. Lepingu punktis 12.1 nimetatud meetmete eesmark on kaitsta Paysera't, kolmandaid isikuid ja Klienti v6imalike rahaliste sanktsioonide, kahjude ja
muude ebasoodsate tagajargede eest.

12.5. Paysera teavitab Klienti punktis 12.1 viidatud meetmetest viivitamata (Uhe tunni jooksul). Kui on v8imalik tagastada Kliendile kuuluvad rahalised
vahendid, siis teavitatakse teda 2 (kahe) té6pdeva jooksul alates teenuse osutamise peatamisest, valja arvatud juhul, kui sellise teabe edastamine
ndrgendab turvameetmeid vdi on seadusega keelatud.

12.6. Kui Payseral on digustatud kahtlused, et Klient on seotud rahapesu, terrorismi rahastamise vdi muu kriminaalse tegevusega v6i tema Konto kaudu
pannakse toime nimetatud tegevused, siis on Payseral 8igus teenuste osutamine taielikult v8i osaliselt peatada 30 (kolmekimneks) paevaks digusega
pikendada seda tahtaega piiramata arv kordi, kuni kahtlused on taielikult Gmber Itkatud v6i kinnitust leidnud.

12.7. Kui Payseral on p&hjust kahtlustada, et keegi on hakkinud Kliendi Konto v&i P&hikonto, siis on Payseral digus teenuste osutamine Kliendile peatada
ilma sellest ette teatamata. Sel juhul teavitab Paysera sellest kahtlusest Klienti ja tutvustab talle meetmeid, mida Klient peab ette v8tma, et kasutada
uuesti Paysera teenuseid.

12.8. Paysera tihistab Konto ja/vdi Makseinstrumendi blokeeringu (vdi asendab selle uue Makseinstrumendiga) parast seda, kui Konto ja/vdi
Makseinstrumendi blokeeringu pdhjused on likvideeritud.

12.9. Kontot ja/v8i Makseinstrumenti vdib blokeerida Kliendi algatusel, kui Klient esitab Payserale vastavasisulise taotluse ning teavitab Paysera't, et
tema Makseinstrument on varastatud v&i kadunud vdi et Kontol ja/véi Makseinstrumendil olevaid rahalisi vahendeid kasutatakse v&i vdidakse kasutada
ebaseaduslikul viisil. Kui Klient esitas Konto ja/vdi Makseinstrumendi blokeerimise taotluse suuliselt, on Payseral on igus nduda Kliendilt selle hilisemat
kinnitamist kirjalikus vormis v6i muul Payserale vastuvdetaval viisil. Kui Konto ja/v8i Makseinstrument blokeeritakse Kliendi algatusel, siis on Payseral
Gigus blokeering tuhistada tUksnes Kliendi kirjalikul taotlusel v6i rakendada muud Kliendi identifitseerimise toimingud, valja arvatud juhul kui Lepingus ei
ole satestatud teisiti. Payseral on digus asendada blokeeritud Makseinstrument uuega.

12.10. Paysera ei vastuta Kliendi kahjude eest, mis on tekkinud teenuste osutamise peatamise, Konto ja/v8i Makseinstrumendi blokeerimise v8i muude
tegevuste tdttu, kui need on tehtud Lepingus vdi selle Lisades satestatud korra kohaselt ning neis kirjeldatud asjaoludel ja alustel.

12.11. Seadusega kehtestatud korra kohaselt on Payseral digus hoida Maksetehingu rahalisi vahendeid kinni kuni 10 (kimme) té6pdeva v&i seaduses,
Lepingus vdi selle Lisades kehtestatud pikema aja jooksul.

12.12. Kliendil on digus Leping Uhepoolselt, iima kohtusse poérdumata I6petada, teatades sellest Payserale kirjalikult 30 (kolmkiimmend) kalendripaeva
ette. Kui Klient [6petab Lepingu, siis tagastatakse valjastatud e-raha Kliendile tema valitud viisil (margitud Lepingusse) kaesolevas Lepingus satestatud
Rahatlekannete limiitide kohaselt.

12.13. Payseral on 8igus I8petada Leping ja selle Lisad Uhepoolselt ning keelduda teenuste osutamisest ilma pdhjust esitamata, teavitades sellest Klienti
60 (kuuskimmend) paeva ette Lepingu punktis 10 satestatud viisil. Payseral on samuti digus Leping ja selle Lisad Uhepoolselt I6petada ja teenuste
osutamisest keelduda Lepingu punktis 12.2. nimetatud pdhjustel, teavitades sellest Klienti 30 (kolmkimmend) pdeva ette Lepingu punktis 10 satestatud
viisil. Juhtudel, kui selgub, et Klient sooritab Kontot kasutades kuritegelikku ja / vdi ebaseaduslikku tegevust, on Payseral digus leping Idpetada 5-paevase
etteteatamisega.

12.14.Lepingu I8petamise korral arvab Paysera Kliendi Kontolt maha Kliendile osutatud Paysera Teenuste eest tasutavad summad ning trahvid,
hdvitused, kahjud ja muud kolmandatele isikutele v&i riigile makstavad summad, mida Paysera on pidanud kandma v&i tasuma Kliendi sudl. Kui Kliendi
Paysera Kontol (vdi Kontodel) ei ole piisavalt rahalisi vahendeid, et katta kdik selles punktis nimetatud summad, siis on Klient kohustatud kandma
ndutavad summad Paysera kontole 3 (kolme) td6paeva jooksul. Kui Paysera saab osa kolmandatele isikutele makstud summast tagasi, siis kohustub
Paysera viivitamata tagastama tagasi saadud summad Kliendile.

12.15. Uldlepingu I18petamine ei vabasta Klienti kohustusest taita nduetekohaselt kdik enne Lepingu I5petamist Paysera ees tekkinud kohustused.

12.16. Kui Paysera I6petab Kliendiga Lepingu, valib Klient oma e-raha tagastamise viisi. Klient ndustub e-raha tagastamiseks vajalike toimingute



tegemisega ja saab aru, et sellega plliab Paysera vahendada pettuse ohtu ning tdidab rahapesu ja terrorismi rahastamise tékestamist kasitlevatest
seadustest tulenevaid ndudeid.

12.17. Kui parast seda, kui Paysera on I6petanud Kliendiga Lepingu, Klient ei vali oma e-raha tagastamise viisi ega tee labi tdiendava identifitseerimise
toiminguid limiitide suurendamiseks, siis on Payseral 8igus (kuid mitte kohustus) vdtta Kliendi e-raha tagasi sellel e-raha tagastamise viisil, mis on
saadaval e-raha tagasi vétmise hetkel.

13. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

13.1. Pooled kohustuvad hoidma Uksteise tehnilist ja ariteavet saladuses, valja arvatud avalikult kattesaadavat teavet, mis sai neile teatavaks kaesoleva
Lepingu taitmisel, ning mitte avaldama seda kolmandatele isikutele ilma teise Poole v3i tema seaduslike esindajate kirjaliku ndusolekuta.

13.2. Klient ndustub sellega, et Paysera haldab tema Isikuandmeid eesmargiga osutada Kliendile teenuseid ja taita muid kaesoleva Lepinguga satestatud
kohustusi. Pooled tagavad kdesoleva Lepingu taitmisel saadud Isikuandmete kaitse.

13.3. Kliendi andmete sailitamist ja kaitsmist reguleerib kdesoleva Lepingu Lisa Privaatsuspoliitika, millega Klient peab olema tutvunud ja mida ta
kohustub taitma.

13.4. Klient kohustub kaitsma ja mitte avaldama kolmandatele isikutele tema poolt loodud vi talle kdesoleva Lepingu tingimuste kohaselt antud Paroole
ja muid isiklikke Makseinstrumentide turvaelemente ega lubama teistel isikutel kasutada teenuseid Kliendi nimel. Kui Klient ei tdida seda kohustust ja /
v0i oleks vdinud, kuid ei hoidnud neid tegevusi ara, ja/ vdi tegi nimetatud tegevusi tahtlikult v8i hooletuse t&ttu, siis kannab Klient taielikku vastutust ja
kohustub hlvitama teiste isikute kahjud, kui need tekkisid Kliendi nimetatud tegevuste vGi tegevusetuse tottu.

13.5. Kui Klient kaotab oma Pdhikonto Parooli véi muud Paroolid v3i Parool(id) saavad avalikult kattesaadavaks Kliendist ja Paysera'st sdltumata vdi kui
Kliendi P&hikontot ahvardab vdi vdib ahvardada tdsine oht, kohustub Klient oma Paroolid viivitamata valja vahetama v&i, kui tal ei ole vdimalik seda
teha, teavitama sellest viivitamata (hiljemalt Uhe kalendripdeva jooksul) Paysera't kdesoleva Lepingu punktis 10 viidatud teabevahendite kaudu. Paysera
ei vastuta tagajargede eest, mis tekivad Paysera teavitamata jatmise tottu.

13.6. Parast seda, kui Paysera saab Kliendilt punktis 13.5. nimetatud teate, on ta kohustatud viivitamata peatama juurdepaasu Kliendi Pdhikontole ja
Paysera teenuste osutamise, kuni Kliendile on antud v6i loodud uus parool.

13.7. Paysera juhib Kliendi tahelepanu sellele, et Paysera Kontoga seotud e-posti aadressi ja muid instrumente (nt mobiiltelefoni number), mis on Kliendi
valikul seotud tema Paysera Kontoga, kasutatakse Kliendiga suhtlemise vdi Kliendi identifitseerimise vahenditena, seeparast on Klient kohustatud neid
vahendeid ja neile juurdepaasu vdimaldavaid andmeid kaitsma. Klient kannab taielikku vastutust oma e-posti paroolide ja muude kasutatavate
instrumentide ning neile juurdepaasu vdimaldavate paroolide turvalisuse eest. Paroolid on salajane teave ning Klient vastutab nende avaldamise ning
kdikide toimingute eest, mida ta teeb parast asjaomase P&hikonto vdi muu Makseinstrumendi parooli sisestamist. Paysera soovitab Paroolid meelde
jatta ja mitte kirjutada neid Ules ega sisestada Uheski seadmes, kus need v&ivad olla ndhtavad kérvalistele isikutele.

13.8. Payseral on 6igus edastada Kliendi ja tema tegevuse kohta kogutud oluline teave Siguskaitseasutustele, riigiasutustele (maksuamet,
sotsiaalkindlustusamet jne) ja muudele finantsasutustele, kui selline kohustus tuleneb seadusest ning kui on vaja kindlaks teha, kas kaesolevat Lepingut
ja asjakohaseid bigusakte ei ole rikutud ega rikuta tulevikus.

13.9. Klient annab Payserale diguse v&tta vajalikud meetmed, sealhulgas, kuid mitte ainult, esitada kolmandatele isikutele ise v6i kolmandate poolte
kaudu asjakohased taotlused eesmargiga teha kindlaks Kliendi isik ning Kliendi poolt esitatud andmete digsus (nt juriidiliste isikute register, sisteemid
isiklike dokumentide kehtivuse kontrollimiseks jne).

13.10. Paysera réhutab, et mis tahes juhul tegutseb Paysera Uksnes Kliendi teenusepakkujana, ega osuta ega paku Uhtegi teenust Saajale seni, kuni ta
registreerub Paysera Kliendiks.

13.11. Payseral on 8igus salvestada Kliendi esindajatega peetavaid telefonivestlusi. Pooled lepivad kokku, et telefonivestlusi ning posti, muude
telekommunikatsioonivahendite ja e-posti teel edastatud teateid vdidakse kasitleda tdenditena Poolte vaheliste vaidluste lahendamisel. Kadesoleva
Lepinguga kinnitab Klient, et ta saab aru ja ndustub sellega, et Paysera salvestab Kliendi esindajatega peetavaid telefonivestlusi. Kliendil on samuti digus
telefonivestlusi ja muud kommunikatsiooni salvestada ja sailitada Kliendi privaatsuseeskirjades ja isikuandmete to6tlemise reeglites satestatud
seaduslikel eesmarkidel.

13.12. Klient ndustub, et tema Konto number ja isikuandmed, mis on vajalikud Rahatlekande tegemiseks, vBivad saada teatavaks ja olla avaldatud
teisele Paysera kasutajale, kes soovib teha Kliendile rahallekannet, kui teine Paysera kasutaja sisestab Kliendi kinnitatud tunnuse (ees- ja
perekonnanime, kontonumbri, e-posti aadressi).

13.13. Kliendi ndusolekul v3ib Kliendi andmeid edastada ka makse algatamise vdi kontoinfo teenust pakkuvatele asutustele. Paysera v8ib keelduda
kontoinfo teenuse pakkujale v6i makse algatamise teenuse pakkujale juurdepaasu véimaldamisest Kliendi Kontole objektiivsetel ja nduetekohaselt
pdhjendatud p&hjustel, mis on seotud kontoinfo teenuse pakkuja v6i makse algatamise teenuse pakkuja volitamata vdi ebadiglase juurdepaasuga
Kontole, sealhulgas volitamata v3i ebadiglase maksetehingu algatamine. Sellistel juhtudel teavitab Paysera Klienti Kontole juurdepaasu andmisest
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keeldumisest ja margib sellise tegevuse pdhjused. See teave tuleks Kliendile edastada enne Kontole juurdepaasu vdoimaldamisest keeldumist ja
vbimaluse korral hiljemalt selle andmisest keeldumisel, valja arvatud juhul, kui sellise teabe esitamine vdib nérgendada turvameetmeid v3i on see
seadustega keelatud.

14.Poolte vastutus

14.1.Kumbki Pool vastutab kdikide trahvide, hivitiste ja kahjude eest, mida teine Pool kannab sildi oleva Poole korda pandud Lepingu rikkumiste tdttu.
Suudiolev Pool kohustub hivitama otsese kahju, mis on tingitud sellisest kohustusest mdjutatud Poole ees. Igal juhul on Paysera Lepingust tulenev
vastutus piiratud jargmiste satetega:

14.1.1. Paysera vastutab Uksnes otsese kahju eest, mille ta on p&hjustanud Lepingu otsese ja olulise rikkumisega, ning Uksnes sellise kahju eest, mida
Paysera oleks vdinud Lepingu rikkumise ajal mdistlikult ette naha;

14.1.2. Paysera poolt Lepingu rikkumisest tuleneva kahju huvitamise summa ei saa tletada viimase 3 (kolme) kuu keskmist teenustasu summat, mida on
Paysera'le tasunud Klient osutatud teenuste eest. See piirang kehtib kuu kdikide rikkumiste kogusummale. Kui 3 (kolme) kuu keskmist ei ole v6imalik

arvutada, siis ei tohi hivituse summa Uletada 2000 (kahte tuhandet) eurot;

14.1.3. Paysera ei vastuta Uhelgi juhul Kliendi saamata jaanud kasumi vai tulu, Kliendi maine kaotuse, Kliendi ettevdtte tegevuse ebadnnestumise ega
kaudse kahju eest;

14.1.4. Paysera vastutuse piiranguid ei rakendata, kui need piirangud on kohaldatava seadusega keelatud.
14.2. Paysera ei taga SUsteemi tdrgeteta toimimist, sest SUsteemi toimimist véivad mojutada (hairida) paljud tegurid, mis ei allu Paysera kontrollile.
Paysera teeb k&ik endast oleneva, et tagada Susteemi vdimalikult sujuv toimimine, kuid Paysera ei vastuta tagajargede eest, mis tekivad Ststeemi

toimimise hairete tdttu, kui sellised haired ei ole tekkinud Paysera sudl.

14.3. Payserast olenevatel pShjustel v8ib Susteem olla mdnda aega kattesaamatu ning Paysera ei maksa rikete eest huvitust juhul, kui Stisteem on
kattesaadav rohkem kui 99% (Uheksakimne Uheksal protsendil) kogu ajast, arvestades vahemalt 3 (kolme) kuu keskmist.

14.4. Olukordi, kus Paysera piirab ajutiselt, kuid mitte kauemaks kui 24 (kahekiimne neljaks) tunniks, juurdepaasu Susteemile Stisteemi parandus- v3i
arendustddde tttu ning muudel sarnastel juhtudel, ning kui Paysera teavitab sellistest juhtudest klienti vahemalt 2 (kaks) kalendripaeva ette, ei peeta
Susteemi toimimise haireteks.

14.5. Paysera ei vastuta:

14.5.1. rahaliste vahendite vadljamaksmise ja tGlekandmise eest Paysera Kontolt ja muude Kliendi Paysera Kontol olevate rahaliste vahenditega tehtavate
Maksetehingute eest, kui Klient ei ole hoidnud oma Paroole ja identifitseerimisinstrumente turvaliselt ning need on saanud teatavaks kdrvalistele
isikutele, samuti kolmandate isikute ebaseaduslike tegevuste ja tehingute eest, mis on tehtud véltsitud ja/vdi ebaseaduslike dokumentide voi
ebaseaduslikult saadud andmete abil;

14.5.2. pankade, maksesusteemide ja muude kolmandate poolte vigade ja hilinenud v3i tegemata tehingute eest;

14.5.3. tagajargede eest, mis on tekkinud Paysera suutmatusest oma kohustusi téita kolmandate poolte tekitatud hairete tdttu, mis on valjaspoot
Paysera kontrolli;

14.5.4. tagajargede eest, mis tekivad parast seda, kui Paysera on Lepingu seaduslikult Idpetanud, Kliendi P&hikonto tihistanud v&i sellele juurdepaasu
piiranud ning osade Teenuste osutamise p&hjendatult Idpetanud / piiranud;

14.5.5. kaupade ja teenuste eest, mis on ostetud Paysera Konto kaudu, samuti teise poole eest, kes saab maksed Paysera Konto kaudu, kuid ei taida
Uhtegi lepingut;

14.5.6. kohustuste taitmata jatmise vdi kahju eest, kui kohustuste taitmata jatmine vdi kahju on tekkinud pdhjusel, et Paysera tdidab seadusega
ettendhtud kohustusi.

14.6. Klient tagab, et kdik tema Lepingu tditmisega seotud tegevused on kooskdlas kohaldatavate digusaktidega.

14.7. Klient kannab taielikku vastutust Paysera'le esitatavate andmete, korralduste ja dokumentide digsuse eest.

14.8. Kui Paysera saab teada volitamata Maksetehingust, tagastab Paysera Kliendile volitamata Maksetehingu summa ja vajadusel taastab Konto jaaki,
millelt summa on debiteeritud, saldoni, mis oli enne volitamata tehingu toimumist, valja arvatud juhtudel, kui Payseral on pdhjust kahtlustada pettust ja

ta teatab nendest pdhjustest jarelevalveasutusele.

14.9. Klient kannab kdik kahjud, mis on tekkinud volitamata Maksetehingute tottu, kui kahjude p&hjuseks on: kadunud v&i varastatud Makseinstrumendi



kasutamine; Makseinstrumendi ebaseaduslik omandamine, kui Klient ei ole kaitsnud oma isikuparastatud turvaelemente (sh isiku tuvastamise
vahendeid).

14.10. Klient kannab volitamata Maksetehingutest tuleneva kahju, kui selle kahju p&hjuseks on Kliendi ebaausus voi raske hooletus vai kui Klient on
tahtlikult jatnud taitmata Ghe v6i mitu allpool nimetatud kohustust:

14.10.1. jargida Makseinstrumendi kasutamisel Makseinstrumendi valjastamist ja kasutamist reguleerivaid reegleid kdesoleva Lepingu vdi selle Lisade
kohaselt;

14.10.2. kui Klient saab teada Makseinstrumendi vargusest, kadumisest, ebaseaduslikust omastamisest v&i volitamata kasutamisest, faktist vi
kahtlusest, et tema Makseinstrumendi individuaalsed turvaelemendid on saanud teatavaks kolmandatele isikutele vi vdivad olla kasutatud kolmandate
isikute poolt, siis on Klient kohustatud viivitamata teavitama Paysera't v8i Paysera poolt viidatud subjekti, jargides seejuures Lepingu vdi selle Lisades
toodud Makseinstrumendi valjastamist ja kasutamist reguleerivaid reegleid;

14.10.3. parast Makseinstrumendi valjastamist votta kdik véimalikud meetmed Makseinstrumendi individuaalsete turvaelementide kaitsmiseks.

14.11. Klient kohustub kontrollima teavet kontol tehtud Maksetehingute kohta vahemalt kord kuus ning teavitama Paysera't volitamata vdi valesti
teostatud Maksetehingutest ja muudest valjavdttes esinevatest vigadest, ebakdladest ja ebatapsustest. Teavitus tuleb edastada hiljemalt 60
(kuuekimne) kalendripdeva jooksul alates paevast, kui Paysera tegi kliendi hinnangul volitamata v&i vigase Maksetehingu. Kasutaja kohustub teavitama
Paysera't volitamata vdi valesti teostatud Maksetehingust EU liilkmesriigi valuutas kirjalikult hiljemalt 13 (kolmeteistkiimne) kuu jooksul alates makse
kontolt raha debiteerimise paevast. Kui Klient ei esita nimetatud téhtaja jooksul nimetatud teateid, siis arvatakse, et ta on makse kontol tehtud
Maksetehingutega tingimusteta ndus. Klient kohustub esitama Payserale teavet kdikide Pdhikontole tehtavate ebaseaduslike sisselogimiste voi muude
Kontoga seotud ebaseaduslike tegevuste kohta ning votma kéik Paysera poolt nimetatud madistlikud meetmed, et aidata kaasa ebaseaduslike tegevuste
uurimisele.

14.12. Pool on vabastatud vastutusest Lepingu taitmata jatmise eest, kui ta tdestab, et Lepingu taitmata jatmine oli tingitud vaaramatu jdu asjaoludest,
mille iimnemist peab Pool tdestama seaduses satestatud korra kohaselt. Klient teavitab Paysera't Lepingu taitmist takistanud vaaramatu jou asjaoludest
kirjalikult 10 (kimne) kalendripdeva jooksul parast nende asjaolude ilmnemist. Paysera teavitab Klienti vadramatu j6u asjaoludest e-posti teel voi
Susteemi veebilehtede kaudu.

15. Kliendi ja Paysera vaheliste vaidluste lahendamine, nduete esitamise protseduur

15.1. Paysera eesmark on lahendada Kliendiga tekkinud vaidlused sébralikult, viivitamata ja Pooltele sobivatel tingimustel, seepérast julgustatakse
Kliente p6érduma vaidluse korral esmalt otse Paysera poole. Vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel.

15.2. Kliendil on Gigus esitada ndue vdi kaebus Paysera osutatavate makseteenuste kohta e-posti teel, Klienditoe telefoninumbril vGi saates teate
P&hikonto kaudu.

15.3. Kaebuses tuleb tadpsustada asjaolud ja dokumendid, millele tuginetakse kaebuses. Kui Klient tugineb oma kaebuses dokumentidele, mida Paysera
kasutuses ei ole, siis esitab ta koos kaebusega ka need dokumendid v6i nende koopiad.

15.4. Paysera vaatab kliendi kirjaliku ndude vdi kaebuse Iabi hiljemalt 15 (viieteistkimne) td6paeva jooksul alates kaebuse saamisest ning annab
Kliendile tksikasjaliku ja pdhjendatud vastuse, mis tugineb dokumentidel. Erandjuhul v8ib Paysera jatta vastuse andmata 15 t66paeva jooksul Payserast
sodltumatutel pdhjustel. Sellisel juhul annab Paysera Kliendile esialgse vastuse, markides viivituse p&hjuse ja I18pliku vastuse andmise tahtaja. Ldpliku
vastuse andmise tahtaeg ei tohi Uletada 35 (kolmkiimmend viis) tddpaeva. Vastus edastatakse Kliendile Lepingu punktis 10.1 margitud viisil, kui Klient ei
soovi saada vastust oma ndudele v&i kaebusele muul viisil.

15.5. Kliendi nduete labivaatamine Paysera poolt on tasuta.

15.6. Kui Klient ei ole Paysera vastusega rahul, on tal digus kasutada oma &iguste kaitsmiseks k&iki muid diguskaitsevahendeid, ning esitada
jarelevalveasutusele kaebuse jarelevalveameti protseduuri kehtestatud korras.

15.7. Kui vaidlust ei suudeta lahendada rahumeelselt v6i muul vaidluste kohtuvalise lahendamise viisil, siis lahendatakse vaidlus Paysera peakontori
asukoha jargses kohtus seadustes satestatud korra kohaselt.

15.8. Kaesoleva Lepingu, selle Lisade ning Lepinguga reguleerimata Poolte vaheliste suhete suhtes, sealhulgas olukorras, kus Kliendi ja Paysera vahelise
vaidluse lahendamine kuulub teise riigi kohtu padevusse, kohaldatakse selle riigi digust, kus asub Kliendi registreerinud litsenseeritud Paysera ettevdte.

16. LOppsatted


https://www.lb.lt/en/contacts#group-1608

16.1. Pooled kinnitavad, et neil on olemas kdik kohaldatava digusega néutavad load ja litsentsid, mis on vajalikud kdesoleva Lepingu taitmiseks.
16.2. Lepingu osade ja punktide pealkirjad on esitatud Uksnes Poolte mugavuse huvides ning neid ei kasutata kaesoleva Lepingu satete tdlgendamiseks.

16.3. Pooled vastutavad riigi ja muude subjektide ees maksukohustuste tditmise eest iseseisvalt. Paysera ei vastuta Kliendi maksukohustuste taitmise
ega Kliendi suhtes rakendatavate maksude arvutamise ega llekandmise eest.

16.4. Paysera on kdikidel Lepinguga satestatud juhtudel Lepingu sdltumatu Pool, kes ei kontrolli ega vastuta toodete ja teenuste eest, mille eest
tasutakse Paysera Teenuseid kasutades. Paysera ei vota endale vastutust, et ostja, miuja v6i muu pool taidab Kliendiga sdlmitud tehingu tingimusi.

16.5. Kliendil ei ole digust anda Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kolmandatele isikutele Ule ilma Paysera eelneva kirjaliku ndusolekuta. Paysera
jatab endale diguse anda Lepingust tulenevad digused ja kohustused igal ajal Ule kolmandatele isikutele ilma Kliendi eelneva ndusolekuta, kui selline
Siguste vBi kohustuste tleminek on kooskdlas digusaktidega.

16.6. Kui Lepingu mis tahes sate tunnistatakse kehtetuks, siis jadvad Lepingu tlejaanud satted kehtima.
16.7. Leping joustub kaesoleva Lepingu punktis 2.4 satestatud korra kohaselt. Klient saab salvestada Lepingu teksti SUsteemis registreerumise ajal.

16.8.Leping on Susteemis saadaval mitmes keeles. Kliendi suhtes kohaldatav Leping on koostatud keeles, milles talle tutvustati Lepingu teksti Sisteemis
registreerumise ajal.

16.9. Lepingus ja selle Lisades esitatud lingid, mis viitavad veebilehtedele, millega reguleeritakse eraldiseisvaid teenuseid, on Lepingu lahutamatu osa
ning neid rakendatakse Kliendi suhtes hetkest, kui Klient hakkab konkreetset teenust kasutama.

Rekvisiidid: “Paysera LT", UAB, registreerimiskood 300060819; E-raha asutuse litsents Nr. 1, valjastatud 27.septembril 2012 Leedu Panga poolt. Andmed
“Paysera LT", UAB kohta kogutakse ja sdilitatakse Leedu Vabariigi juriidiliste isikute Registris. Paysera grupi ettevotete rekvisiidid, s.h. kontorite aadressid
ja e-posti aadressid, on toodud siin.

“Paysera LT", UAB Ule teostab jarelevalvet Leedu Pank, ID-kood 188607684, aadress: ZirmL‘mq g. 151, LT-09128, Vilnius, Leedu, www.lb.It/en.

Juriidilised andmed: Paysera Albania SH.P.K., juriidilise isiku kood M01608007N; E-raha asutuse tegevusluba Nr. 47, valja antud Albaania Panga poolt 5.
maértsil 2021. Andmed Paysera Albania SH.P.K. kohta kogutakse ja séilitatakse Albaania juriidiliste isikute Registris. Uksikasjalikud andmed Paysera
Albania SH.P.K., kaasaarvatud ettevtte kontori aadress ja e-posti aadressid, on toodud siin. Paysera Albania SH.P.K. Ule teostab jarelevalvet Albaania
Pank, aadress: Sheshi “Skénderbej” No. 1, Tirana, Albaania, www.bankofalbania.org ()

Juriidilised andmed: Paysera Kosova SH.P.K., juriidilise isiku kood 811301473; Mittepanganduslik finantsasutus, millel on e-raha valjastamise litsents Nr.
IF)B/069, vélja antud Kosovo Keskpanga poolt 8. juunil 2021. Andmed Paysera Kosova SH.P.K. kohta kogutakse ja sailitatakse Kosovo Ettevdtete
Registreerimise Agentuuris. Uksikasjalikud andmed Paysera Kosovo, kaasaarvatud ettevétte kontori aadress ja e-posti aadressid, on toodud siin. Paysera
Kosova SH.P.K. Ule teostab jarelevalvet Kosovo Keskpank , identifitseerimiskood 600104187, aadress: Rr. Garibaldi 33, Pristina, 10000, Kosovo Vabariik,
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